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CONTRATO DE CONTA DEPOSITO A ORDEM E PRESTACAO DE SERVICOS I B Al

Condig¢oes Gerais

EUROPA

DISPOSIGOES COMUNS

Entre:

O Banco BAI Europa, S.A. com numero Unico de pessoa colectiva e de matricula 505 274 922 junto da Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa, 12 Secg¢do, com o capital social de EUR 42.000.000,00, registado junto do Banco Portugal sob o
n2 8, com sede na Rua Tierno Galvan Torre 3, 122 Piso, 1070-274 Lisboa, adiante designado por Banco ou BAIE e ofs)
Cliente(s) identificado(s) na Ficha de Informagdo de Cliente — Condigdes Particulares, adiante designado por Cliente ou
Titular &, livremente e de boa fé, celebrado o presente Contrato de Conta Depdsito a Ordem, adiante designado por Conta
ou Conta DO, nos termos das seguintes disposicdes:

1. Ambito de aplicacdo

1.1. As condigBes estabelecidas no presente contrato ndo afastam outras, de cardcter especifico, que o venham a
complementar e que, eventualmente, sejam formalizadas em documento préprio, passando, nesse caso, tais condi¢des a
fazer parte integrante do presente contrato.

1.2. O Banco podera, a qualquer momento, alterar as condi¢Ges do presente contrato, notificando, para o efeito, o Cliente
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, relativamente a data de entrada em vigor das alteragdes em causa,
presumir-se-a sempre a aceitacdo por parte do Cliente na falta da sua oposicdo no decorrer do referido prazo. Caso o
Cliente discorde das alteragdes propostas, poderd, com efeitos imediatos, denunciar o presente contrato, encerrando a(s)
sua(s) conta(s).

1.3. O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar ao Banco, a titulo gratuito, copia do presente contrato em suporte
papel ou qualquer outro suporte duradouro.

2. Abertura de Conta

2.1. A subscricdo de produtos e a prestacdo de servigos implica a constituicdo prévia de uma conta de depdsito a ordem, em
Euros ou Dolares Norte-Americanos (EUR/USD), nos termos e condi¢des indicados na Ficha de Informagdo Normalizada
(FIN), previamente disponibilizada ao Cliente.

2.2. A abertura de conta implica a subscricdo prévia das presentes condi¢cdes, preenchimento de Ficha(s) de Informacdo
destinada(s) a recolher informacdo e documentagdo com vista a identificagdo dos titulares da conta e/ou dos seus
representantes e, no caso de pessoas colectivas, dos seus representantes legais, érgdos de gestdo, beneficiarios efectivos e
titulares no capital social e direitos de voto de valor igual ou superior a 5%.

2.3. O Banco verificara a identidade dos seus Clientes e/ou dos seus representantes através da exibicdo do documento de
identificacdo pessoal.

2.4. O controlo de assinaturas far-se-a por semelhanca, salvo se o Banco tiver actuado com negligéncia grosseira, quaisquer
danos resultantes de uma ma identificagao, ou de falsas declaragdes serdo da responsabilidade do Cliente.

2.5. O Cliente garante ao Banco que ele préprio, ou as pessoas suas representantes, tém plena capacidade para o exercicio
dos respectivos direitos.

2.6. Repercutir-se-a na conta do Cliente qualquer prejuizo resultante da incapacidade legal de um Cliente ou de terceira
pessoa, excepto quando tal incapacidade tenha sido notificada ao Banco, por escrito, com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

3. Identificagao dos Clientes e seus Representantes, Dever de Actualizagdao e Prestacdo de Informagao

3.1. A abertura de conta esta condicionada a verificagdo por parte do Banco da suficiéncia da documentagdo e das
declaragdes prestadas pelo Cliente. Caso o Banco entenda que a documentagdo entregue ou as declaragdes prestadas sdao
insuficientes para o cumprimento dos deveres legais e regulamentares a que se encontra sujeito, solicitara informacdes e/
ou documentagdo adicional que o Cliente fornecera de imediato ao Banco. Decorrido 30 (trinta) dias sem que seja dada
resposta ao pedido do Banco, toda a documentagdo entregue e subscrita pelo Cliente para efeitos de abertura de conta serd
destruida e se a conta tiver eventualmente sido aberta serd encerrada, considerando-se o presente contrato
automaticamente resolvido.

3.2. Os Clientes e os seus representantes obrigam-se a comunicar ao Banco qualquer alteragdo dos dados relativos aos seus
elementos de identificacdo e demais informacBes que fornecam ao Banco, designadamente a morada de residéncia
permanente e fiscal, a profissdo e a entidade patronal, indicagdo dos cargos publicos que exergam e, no caso de pessoas
colectivas, identidade dos titulares dos érgaos de gestdo, beneficidrios efectivos e dos titulares de participagdes no capital
social e de direitos de voto de valor igual ou superiores a 5%. Os Clientes e os seus representantes obrigam-se a manter
aqueles dados permanentemente actualizados e a comprovar documentalmente essas alteragdes.

3.3. Sempre que o Banco solicite a actualizagdo de dados, documentos comprovativos ou a prestacdo de informacgdes
complementares, o Cliente obriga-se a entregar os elementos que lhe forem solicitados no prazo que lhe for indicado pelo
Banco para esse efeito.

3.4. O Banco reserva-se o direito de inibir a movimentagdo da conta DO e de ndo aceitar a realizagdo de quaisquer ordens
ou instrucdes caso o Cliente ndo preste as informacgdes solicitadas pelo Banco no prazo por ele indicado, ndo podendo,
nesse caso, ser imputado ao Banco qualquer tipo de responsabilidade decorrente da sua ndo realizagdo.

4. Prova de Nao-Residente

4.1. Para os efeitos previstos na lei, designadamente os de natureza fiscal, incumbe ao Cliente fazer a prova perante o Banco
da sua qualidade de ndo residente em Portugal, podendo para tal usar os meios de prova legalmente admissiveis, cabendo
ao Banco a respectiva apreciacdo e reconhecimento.

5. Tipos de Conta e Condi¢bes de Movimentagao
5.1. As contas de depdsito a ordem poderdo ser singulares ou colectivas, consoante tenham um ou mais titulares,
respectivamente.
5.2. As contas colectivas podem ter as seguintes condi¢cbes de movimentagao:
L (i) Conta Solidaria, movimentada isoladamente por qualquer um dos titulares;
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(i) Conta Conjunta, movimentada pela intervengdo conjunta de todos os titulares; ou

(iii) Conta Mista, movimentada de acordo com as condi¢cGes de movimentacdo expressamente definidas pelos titulares na
Ficha de Informacgdo Cliente - CondigGes Particulares.

5.3. Salvo indicagdo expressa do Cliente em contrdrio, o Banco presume que o saldo das contas colectivas e respectivas
contas associadas pertence, em partes iguais, aos seus titulares.

5.4. Nas contas de Clientes particulares, qualquer um dos titulares é solidariamente responsavel pelo pagamento de
quaisquer quantias relativas a eventual descoberto que ocorra na conta.

5.5. As contas em nome de menores, a ordem ou a prazo, serdo abertas por iniciativa dos respectivos representantes legais
(pais ou tutores designados pelo Tribunal). Os mesmos poderdo subscrever, em nome do menor, produtos e servigos
disponibilizados pelo Banco de acordo com as respectivas condi¢cdes de adesdo, assumindo inteira responsabilidade por
todos os movimentos registados na respectiva conta. Atingida a maioridade ou emancipagdo, a conta serd convertida
devendo, para esse efeito, ser actualizada a informagdo anteriormente recolhida.

5.6. Os termos de movimentagdo das contas inicialmente estabelecidos sé poderdo ser alterados com a intervengdo de
todos os titulares, e mediante o preenchimento de uma nova Ficha de Informagdo Cliente - Condi¢8es Particulares.

5.7. A Conta DO em Euros (conta principal) poderdo estar agregadas outras contas (contas secunddrias), com as mesmas
caracteristicas (titulares, condi¢des de movimentagdo, domicilio de correspondéncia), reflectindo-se nessa conta principal
todos os movimentos a débito e a crédito que as relagdes comerciais venham a determinar, salvo se, pela sua
natureza, ou exigéncia legal, devam ser individualizadas em outras contas a que digam directamente respeito.

5.8. As Contas DO e as contas associadas serdo atribuidos nimeros que permitem a sua identificagdo, podendo os mesmos
ser alterados pelo Banco por razdes de operacionalidade, informaticas ou de segurancga, caso em que o Banco informara
previamente o Cliente da alteragdo em causa.

6. Moeda

6.1. O Banco sé realizara operagdes em moedas com reconhecida convertibilidade internacional.

6.2. Salvo acordo em contrario, os créditos e débitos numa unidade monetaria diferente daquela em que esteja
denominada a Conta do Cliente, serdo convertidos pelo Banco para a unidade monetaria correspondente a esta, a taxa de
referéncia vigente no Banco no dia da transacgdo.

6.3. Com prévio acordo do Banco, o Cliente podera dispor de valores em moeda diferente da contratada, através de cheque
bancario ou por transferéncia.

7. Encargos, Taxas de Juro e de Cambio

7.1. As comissdes, taxas de juro e respectivos impostos cobrados pelo Banco em cada momento, constam do precario do
Banco que estiver em vigor a data do respectivo débito, podendo ser consultado no balcdo e em www.bancobaieuropa.pt.
7.2. O Banco reserva-se o direito de modificar o contetddo do pregario, notificando o Cliente com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias relativamente a data de entrada em vigor dessas alteracdes.

7.3. Poderdo ser aplicadas comissdes inferiores as constantes do pregdrio em condi¢Ges a definir por escrito.

7.4. O Banco utiliza taxas de juro de referéncia e presta aos seus Clientes informacgado respeitante ao método de calculo do
juro efectivo, bem como a data relevante e o indice ou a base para determinac¢do dessa taxa.

7.5. O Cliente aceita a aplicagdo imediata e sem pré-aviso das alteragdes respeitantes a taxa de juro ou de cambio de
referéncia previamente acordadas.

8. Instrugoes

8.1. As instrugdes dos Clientes ao Banco deverao ser efectuadas por escrito em documento original, sem prejuizo do regime
aplicavel aos débitos directos, cartdes de débito e ao servico BAI Europa Directo.

8.2. Por solicitagdo prévia e anteriormente formalizada do Cliente, o Banco podera aceitar a transmissdo de instrugdes por
e-mail.

9. Compensacao e Operagdes de Crédito

9.1. O Cliente expressamente reconhece ao Banco a faculdade de exercer a compensac¢do legal de créditos nos termos
previstos na lei.

9.2. As dividas do Cliente, logo que exigiveis e apds respectivo vencimento, por ultrapassagem de crédito, juros, comissdes,
taxas, impostos, ou qualquer outro encargo convencionado, pode o Banco exercer o direito de compensa¢do com saldos
credores existentes e/ou a constituir em Contas de Depdsitos a Ordem, Depdsitos a Prazo, Aplicagdes Financeiras ou
quaisquer outras aplicagdes no Banco tituladas pelo Cliente, podendo inclusivamente o Banco proceder a mobilizacdo
antecipada de qualquer depdsito ou aplicagdo financeira se tal se mostrar necessario, sem notificacdo ou autorizagado prévia
do Cliente.

9.3. No caso de se verificarem incidentes de crédito junto do Banco no pagamento e liquidacdo de qualquer
responsabilidade, nomeadamente emissdes de cheques sem provisdo e mora no cumprimento de obrigagdes pecunidrias
contraidas junto do Banco, este pode fazer vencer as demais operagdes de crédito do Cliente em curso na data do
incumprimento.

10. Extractos de Conta

10.1. O Banco emite um extracto de Conta DO com periodicidade mensal, excepto quando ndao tenham ocorrido
movimentos no més em causa.

10.2. A pedido do Cliente, o Banco poderd ainda disponibilizar extractos de contas com periodicidades diferentes (avulso,
diario ou semanal) de acordo com o precgario em vigor no Banco, disponivel no balcdo e em www.bancobaieuropa.pt.

10.3. O Banco emitira uma nota de langamento dos débitos efectuados.

11. Comunicagoes
\__11.1. A correspondéncia relativa ao Cliente serd efectuada em lingua portuguesa e ser-lhe-a enviada para o endereco por
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ele indicado para o efeito, salvo indicagdo em contrario dada por escrito e recebida pelo Banco. As comunica¢Ges do Banco
serdo tidas como concretizadas desde que enviadas para o ultimo endereco, fisico ou electrénico, comunicado pelo Cliente
ao Banco.

11.2. Todas as comunicagdes e informacgGes que o Banco tenha de prestar por escrito ao Cliente poderdo ser efectuadas em
suporte papel, ou em suporte electrénico ou digital, através do envio de mensagem para o endereco de e-mail indicado pelo
Cliente ao Banco, ou através de disponibilizagdo da informacdo na caixa de correio do servico BAI Europa Directo, caso o
Cliente tenha aderido a esse canal.

12. Prazo, Dentncia a Resolugao

12.1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado, podendo as contas de depdsito ser encerradas por
iniciativa do Cliente mediante um pré-aviso de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do cumprimento dos deveres existentes até
essa data.

12.2. O Banco, podera, igualmente, proceder ao encerramento das Contas do Cliente com um pré-aviso de 60 (sessenta)
dias.

12.3. Até a data prevista para o encerramento da Conta DO, o Cliente obriga-se a devolver ao Banco o cartdo de débito que
eventualmente lhe tenha sido atribuido, bem como, todos os cheques ndo utilizados em seu poder, sem o que, decorrido
aquele prazo, o Banco procedera ao cancelamento dos cheques e impossibilitara a movimentacdo a débito das contas.

12.4. O Banco podera considerar resolvido, com efeitos imediatos, o presente contrato com fundamento no incumprimento
de quaisquer obriga¢des assumidas no presente contrato, nomeadamente no caso de inexactiddo ou falta de actualizacao
dos elementos de identificacdo do Cliente, ou no caso de o Cliente ndo prestar as informagGes que |he forem solicitadas
pelo Banco relativamente as operagdes registadas na sua Conta DO.

12.5. Nas contas de depdsito a ordem abertas a distancia, o Cliente tem o direito de resolver o contrato no prazo de 14
(catorze) dias contados da data da abertura de conta, sem quaisquer encargos ou necessidade de indicagdo do motivo. Para
esse efeito, o Cliente deverd enviar uma comunicagdo ao Banco por correio registado, com indicagdo do IBAN para o qual
serd transferido o montante que tiver depositado na conta.

13. Reclamagodes

13.1. Sem prejuizo do regime aplicavel a operagdes de pagamento ndo autorizadas ou incorrectamente efectuadas, as
reclamacgdes dos Clientes relativas a execugdo, falta de execugao ou erros de qualquer ordem, devem ser apresentadas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds o envio do respectivo extracto, aviso ou comunicagao, sendo tais documentos, apos
o decurso do referido prazo, considerados aceites e as respectivas operagdes ratificadas.

13.2. Na eventualidade de o Cliente pretender apresentar uma reclamagdo sobre qualquer assunto relacionado com o
servigo prestado pelo Banco podera fazé-lo:

(i) Por escrito ao Departamento de Compliance do Banco: Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso, 1070-274 Lisboa, fax: 21 351
3757 ou Email: reclamacoes@baieuropa.pt;

(ii) Preenchendo o livro de reclamagdes disponivel no Balcdo do Banco, na Rua Tierno Galvan, Torre 3, 129 Piso, 1070-274
Lisboa;

(iii) Preenchendo o livro de reclamagbes electrénico, disponivel através do site do Banco e em https://
www.livroreclamacoes.pt/inicio;

(iv) Directamente ao Banco de Portugal: Departamento de Supervisdo Bancaria, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa, ou em
www.clientebancario.bportugal.

13.3. O Banco envidara todos os esforgos para responder em suporte de papel ou noutro suporte duradouro acordado, as
reclamacdes apresentadas nos termos do presente artigo, num prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar da respectiva
recepcao.

13.4. O Cliente que seja parte em relagdes de Crédito pode recorrer ao Mediador de Crédito para defender os seus direitos,
garantias e interesses legitimos legalmente protegidos no ambito das referidas relages (Apartado 21004 — 1126-001 Lisboa,
Portugal, www.mediadordocredito@bportugal.pt).

14. Protecgao de Depdsitos

14.1. Os depdsitos constituidos no Banco beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de
Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razdes directamente relacionadas com a situagdo
financeira do Banco.

14.2. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00 Euros (cem mil euros) por
cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em
moeda estrangeira, convertendo em Euros, ao cambio da referida data. Para informagGes complementares, consulte a Ficha
de Informagdo de Depositante disponivel no balcdo, em www.bancobaieuropa.pt ou em www.fgd.pt.

15. Modalidades de Movimentagao

15.1. As contas de Depdsito a Ordem podem ser movimentadas por cheque, cartdo de débito, débitos directos, servico BAI
Europa Directo ou por outros meios aceites ou emitidos pelo Banco, desde que tais movimentagdes cumpram as condigdes
de movimentagao previamente acordadas com o Banco.

15.2. A movimentagdo das contas é ainda possivel através de servico de iniciagdo de pagamentos que permite, apds
aceitacdo por parte do Cliente, que terceiros iniciem uma ordem de pagamento através de um Prestador de Servigos de
Iniciacdo de Pagamentos (PISP), ou que obtenham informacgdo da conta DO através de um Prestador de Servicos de
Informacdo sobre Contas (AISP).

15.3. No caso de se tratar de uma operacgao solicitada pelo Cliente e se verificar insuficiéncia da provisdo da Conta DO para
efectuar a operacgdo, o Banco reserva-se no direito de ndo executar o débito independentemente da natureza da operacdo,
L correndo por conta dos Clientes as respectivas implicacdes legais.
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15.4. O Banco podera bloquear qualquer um dos modos de movimentagdo da conta por incumprimento por parte do Cliente
de qualquer um dos deveres previstos no presente contrato, bem como por motivos de seguranca ou de suspeita de
utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta de meio de pagamento. O acesso serd reposto assim que cessem os motivos que
levaram ao bloqueio, podendo o acesso ser retomado mediante a substituicdo de cddigos de acesso ou substituicdo de
cartdo de débito, consoante aplicavel.

16. Débitos resultantes de juros, comissoes e impostos

16.1. O Cliente autoriza irrevogavelmente o Banco a proceder ao débito nas contas de todos os valores que sejam resultado
de acordo entre as partes ou que resultem de legislagdo aplicavel, nomeadamente juros, comissdes, impostos, portes e
tarifas relacionados com os produtos e servicos prestados de acordo com o pregario em vigor.

16.2. Caso o saldo na Conta DO n3o seja suficiente para que nela seja debitado o pagamento de qualquer valor devido ao
Banco, fica este autorizado a debita-lo, acrescido dos respectivos juros de mora e impostos, em qualquer conta de que os
Clientes sejam titulares no Banco.

16.3. Se ndo houver provisdo suficiente em qualquer das contas de que o Cliente é titular e o Banco entender realizar o
débito ao Cliente, o descoberto resultante passara a vencer juros a taxa constante no precgdrio em vigor do Banco acrescida
de imposto do selo, sem prejuizo do Cliente dever regularizar os respectivos saldos de imediato.

17. Créditos em Conta

17.1. A disponibilidade dos valores depositados para crédito nas contas esta sujeita a prévia boa cobranga dos mesmos.
17.2. Para além dos que resultam da iniciativa do Cliente, o Banco devera creditar nas contas todos os valores que resultem
do acordo entre as partes ou da legislagdo aplicavel, nomeadamente juros e outros proveitos a que o Cliente tenha direito
deduzidos de eventuais comissdes, portes e impostos.

18. Data-valor

18.1. As datas-valor dos movimentos a crédito e a débito sdo atribuidas de acordo com a natureza da operagdo, conforme
indicado no precario em vigor e nas presentes condi¢cGes gerais.

18.2. Para efeito do cdlculo dos juros a débito e a crédito, a atribuicdo das datas-valor para os valores expressos na moeda
da Conta DO é a que, em cada momento, conste da regulamentacdo aplicavel.

19. Estornos

19.1. Por raz0es admissiveis, nomeadamente, para correc¢do de erros ou omissdes, o Cliente autoriza o Banco a proceder a
movimentacdes a débito ou a crédito nas suas contas, devendo esses movimentos assumir as datas-valor dos movimentos
originarios a que respeitam.

20. Débitos Directos

20.1. O Cliente podera autorizar a realizacdo de débitos na sua Conta DO mediante instru¢Ges por ele remetidas
directamente aos beneficidrios das transferéncias, podendo alterar ou cancelar essas instrugdes mediante pedido efectuado
por escrito ao Banco até ao final do dia util anterior ao dia indicado pelo credor para o débito dos fundos.

20.2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Cliente terd direito ao reembolso integral do valor debitado, desde
gue reunidas as seguintes trés condigdes:

(i) se a autorizacdo de débito directo dada pelo Cliente ndo especificar o montante exacto da operagcdo no momento em que
a autorizagdo foi concedida;

(ii) o valor da operagdo de pagamento exceder o montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso, e

(iii) o pedido de reembolso for efectuado ao Banco no prazo de 8 (oito) semanas a contar da data de débito dos fundos.
20.3. O Cliente ndo tera direito ao reembolso previsto no numero anterior caso tenha transmitido ao Banco o seu
consentimento a operagdo, ou no caso de o Banco ou o beneficidrio dos fundos terem prestado ou disponibilizado ao
Cliente informacdes sobre a futura operacdo de pagamento com, pelo menos 4 (quatro) semanas antes da data da sua
execugao.

20.4. Para fazer face aos débitos directos que autorize, o Cliente devera a manter a sua Conta DO devidamente
provisionada, ndo assumindo o Banco qualquer responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da impossibilidade de
efectuar tais débitos por insuficiéncia de provisdo.

21. Ordens de Pagamento

21.1. As ordens de pagamento permitem ao Cliente proceder a transferéncia de montantes da sua Conta DO para uma outra

conta bancaria sedeada no Banco ou em outra instituicdo de crédito nacional ou internacional, bem como receber na sua

conta transferéncias ordenadas por terceiros.

21.2. Todas as ordens de pagamento por débito da Conta DO deverdo indicar o respectivo valor, moeda e o International

Bank Account Number (IBAN) do beneficiario, ou, quando se trate de transferéncia internacional, o Bank Identifier Code

(BIC/SWIFT).

21.3. As transferéncias internacionais efectuadas com o recurso ao sistema SWIFT implicam o envio de dados pessoais para

os Estados Unidos da América e o possivel acesso aos mesmos por parte do US Department of the Treasury, dando o

Cliente, desde ja, o seu consentimento expresso e inequivoco a essa transmissao.

21.4. O pedido de transferéncia sera executado mediante prévio consentimento do Cliente, prestado por escrito ou por

outra forma previamente acordada com o Banco, nomeadamente através do cartdo de débito, débito directo, utilizagdo do

servigo BAI Europa Directo ou do servigo de iniciagdo de pagamentos.

21.5. Considera-se que a ordem de pagamento por débito na Conta DO é recebida no momento em que é transmitida pelo

Cliente com a informagéo indicada no ponto 21.2, salvo se for recebida em dia ndo Gtil ou apds as 15 (quinze) horas de um

dia (til, caso em que se considera que a ordem de pagamento foi recebida no primeiro dia util seguinte. A conta DO ndo
\_ sera debitada antes de se considerar recebida a ordem de pagamento.
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21.6. Recebida a ordem de pagamento por débito na conta, o Banco assegurara que o valor seja creditado na conta do
banco do beneficiario até ao final do primeiro dia util seguinte, caso se trate de transferéncia nacional ou de transferéncia
na Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA), podendo acrescer um dia Util para as ordens emitidas em suporte de papel.
21.7. Os créditos destinados a conta titulada pelo Cliente ficardo imediatamente disponiveis apds crédito na conta do Banco,
excepto se for necessario efectuar conversdo de moeda.

21.8. Nos casos em que a data prevista para o crédito na conta do Cliente recaia em dia feriado dos sistemas de liquidagdo
de transferéncias, o crédito podera ser efectuado no primeiro dia util seguinte.

21.9. A data-valor de ordens de pagamento a crédito corresponde a do dia util em que o montante da operagdo de
pagamento é creditado na conta do Banco.

21.10. As ordens de pagamento por débito na conta DO ndo podem ser revogadas depois de recebidas pelo Banco, excepto
se essa revogacao for efectuada, por escrito, até ao final do dia util anterior a data previamente acordada para o débito de
fundos.

21.11. Caso a ordem de pagamento por débito na conta DO ndo seja clara e perceptivel, o Banco tera o direito de suspender
a instrugdo, ndo a executar e confirmar o respectivo conteldo junto do Cliente, ndo ficando o Banco responsavel por
qualquer eventual atraso na execugdo da operagdo dai decorrente.

21.12. Mediante pedido do Cliente, o Banco fornecerd previamente informacdo detalhada sobre o prazo maximo de
execucdo de ordens de transferéncia e respectivos encargos.

21.13. Os encargos devidos pelas operagdes de pagamento sdo os indicados no pregdrio, salvo se for previamente acordado
um limite maximo de despesas.

21.14. O Banco podera deduzir os seus encargos do montante da operacdo de pagamento antes de o creditar ao Cliente.
21.15. As informacgGes sobre operagdes de pagamento a prestar pelo Banco ao Cliente serdo efectuadas nos termos do
ponto 11 deste contrato, sem prejuizo dos casos em que a Lei ou regulamentacdo aplicavel determinem a prestacdao de
informac¢do de modo diverso.

21.16. Em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameagas para a seguranga, o Banco contactara o Cliente
a partir de nimero de telefone ou de email publicitados e/ou comunicados nos canais do Banco para o efeito.

21.17. O Cliente podera notificar o Banco de qualquer assunto relacionado com operag¢des de pagamento por carta, e-mail
ou telefonicamente.

22. Acesso a conta DO por prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos (PISPs) e prestadores de servigos de
informagdo sobre contas (AISPs)

22.1. O acesso a conta por parte de PISP’s e AISP’s depende de consentimento prévio do Cliente, efectuado
electronicamente mediante utilizacdo das credenciais do BAIl Europa Directo.

22.2. O Cliente podera, em qualquer momento, solicitar ao Banco que ndo permita que a sua conta seja acedida por
terceiros, assim como pode identificar os prestadores de servigos que ndo poderao ter acesso.

22.3. As ordens de pagamento dadas nos termos do nimero anterior ndo poderdo ser revogadas apos o Cliente ter dado o
seu consentimento ao PISP para a sua iniciagdo ou execugao.

22.4. O Banco pode recusar o acesso a conta DO através de um PISP ou AISP por razdes relacionadas com o acesso ndo
autorizado por parte do prestador de servicos, ou por indicios de fraude que forem detectados no ambito dos
procedimentos do Banco de controlo e monitorizagdo de transac¢Ges, o que podera ocorrer, nomeadamente, por
ultrapassagem de limites de valor diarios/mensais, volumetria atipica, falta de renovacdo de autorizagdo, bloqueio ou
comprometimento de credenciais.

22.5. O Banco informard e justificard ao Cliente a recusa de acesso a conta DO por parte de PISP ou AISP antes de bloquear
OU recusar esse acesso ou, caso tal ndo seja possivel, imediatamente apds, excepto se essa informagdo ndo puder ser
prestada por motivos de segurancga ou se for proibida por lei.

23. Responsabilidade do Cliente por operag6es de pagamento ndo autorizadas

23.1. Se forem executadas operagdes de pagamento ndo autorizadas, resultantes de perda, de roubo ou da apropriagdo
abusiva de instrumentos de pagamento com quebra da confidencialidade dos dispositivos de seguranca personalizados, o
Cliente suportara as perdas relativas a essas operagdes até o maximo de 50,00 Euros (cinquenta euros).

23.2. O limite de 50,00 Euros (cinquenta euros) ndo se aplica se as operag¢des de pagamento ndo autorizadas decorrerem de
actuacgdo fraudulenta ou de incumprimento deliberado por parte do Cliente de uma ou mais das obrigagdes previstas na lei
ou no presente contrato, nomeadamente falta de cumprimento das condi¢des de utilizagdo e de seguranga dos meios de
pagamento, caso em que o Cliente suportara todas as perdas e consequéncias financeiras resultantes da utilizagcdo de cartdo
de débito perdido, roubado ou abusivamente apropriado, ou de utilizagdo do BAI Europa Directo.

23.3. Havendo negligéncia grave do Cliente, este suportard as perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo
autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito existente.

23.4. O Cliente ndo suportara perdas resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido, roubado ou
abusivamente apropriado apds ter comunicado atempadamente essa situagdo ao Banco, salvo em caso de actuagao
fraudulenta.

23.5. Se o Cliente tiver conhecimento da realizacdo de uma operagdo ndo autorizada, ou incorrectamente executada, terd o
direito a respectiva rectificagao, devendo, para tal, comunicar tal facto de imediato ao Banco, dentro de um prazo nunca
superior a 13 (treze) meses a contar da data do respectivo débito.

24. Responsabilidade do Banco por operagées de pagamento ndo autorizadas

24.1. O Banco é responsavel pela execugdo ou transmissdo correcta das operacdes de pagamento emitidas pelo Cliente, nos
termos legalmente previstos.

24.2. Sempre que o Cliente negue ter autorizado uma determinada operagado de pagamento, ou alegue que a operagdo ndo
foi correctamente executada, incumbe ao Banco fornecer prova de que a operagdo de pagamento foi autenticada,
devidamente registada e contabilizada e que nao foi afectada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.
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24.3. Caso o Banco ndo exija o consentimento do Cliente para a execugdo de operagdao mediante métodos de autenticagdo
forte (utilizagdo de dois ou mais elementos distintos de autentica¢do), o Cliente s6 suporta as perdas relativas a operagoes
de pagamento ndo autorizadas se tiver actuado de modo fraudulento. Se for o prestador de servigos do beneficiario que ndo
aceite o método de autenticacdo forte, reembolsara ao Banco os prejuizos financeiros causados pela execugao de operagdes
de pagamento ndo autorizadas.

24.4. Em caso de responsabilidade do Banco na realizagdo de operagdes de pagamento ndo autorizadas, o Cliente serd
reembolsado dos montantes que se mostrarem devidos até ao final do primeiro dia util seguinte apds ter tido conhecimento
da execucdo de operagdo ndo autorizada, excepto se o Banco tiver motivos razoaveis para suspeitar de fraude e comunicar
por escrito esses motivos as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

24.5. O reembolso do valor referente a operagdes nao autorizadas sera reposto pelo Banco na conta DO como se a operagao
ndo tivesse sido executada, assegurando que a data-valor do crédito ndo seja posterior a data em que o montante foi
debitado.

24.6. Se a operagdo de pagamento ndo autorizada tiver sido iniciada por um prestador de servigos de iniciagdo de
pagamento, o Banco reembolsard imediatamente o Cliente pelo montante da operacgdo até ao final do primeiro dia util
seguinte apds ter tido conhecimento da execugdo da operagdo ndo autorizada, excepto se o prestador de servicos de
iniciagdo do pagamento tiver dado conhecimento ao Banco de que tem motivos razodveis para suspeitar de fraude e de que
comunicou por escrito esses motivos as autoridades judiciarias nos termos da lei penal e de processo penal.

25. For¢a Maior

25.1. O Banco ndo serd responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em
virtude de circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a vontade do Banco, nomeadamente:

(i) Actuagdo, omissdo, falha ou descuido por parte do Cliente e/ou, de terceiras entidades directa ou indirectamente
envolvidas na execucdo de operac¢des abrangidas pelo presente Contrato;

(i) Atrasos, interferéncias, suspensdes e/ou interrupgdes de rede de telecomunicagBes e fornecimento de energia eléctrica
causados por factores naturais ou por acgdao humana, de suporte informatico, quedas de linhas telefénicas ou de
transmissdo de dados, comunicagdes e sistemas de negociacdo ou informacgdo transmissdo de ordens e/ou na execugdo de
operagdes; e

(iii) Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, actos de terrorismo, greves, pandemias, explosdes ou quaisquer outros
casos de forca maior, salvo quando os danos decorrentes de tais anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco.

26. Depésitos a Prazo

26.1. As contas de depdsito a prazo reger-se-do pelos termos e condi¢cGes previstos na respectiva Ficha de Informacgéo
Normalizada de Depdsitos a Prazo previamente disponibilizada pelo Banco ao Cliente. Os movimentos que as mesmas
determinarem, nomeadamente crédito de juros, serdo sempre efectuadas na Conta DO associada para o efeito.

26.2. A constituicdo de depdsitos a prazo serd formalizada em aviso emitido pelo Banco, detalhando as condigdes
previamente acordadas, nomeadamente, montante, moeda, prazo e taxas de juro.

27. Cartao de Débito

27.1. O Cartdo de Débito é um instrumento de pagamento para uso electrénico, que possibilita ao seu detentor a utilizagdo

do saldo da Conta DO associada ao cartdao nas Maquinas Automaticas (ATM) das redes VISA e Multibanco e nos Terminais de

Pagamento Automatico (TPA), para efeitos de, nomeadamente, levantamento de numerario, aquisicdo de bens ou servigos

e pagamentos, bem como para execugdo de outras operacdes disponibilizadas pelas referidas redes.

27.2. Para ser titular de um cartdo de débito do Banco, o Cliente deverd subscrever previamente a respectiva proposta de

adesdo e aceitar as condi¢bes gerais de utilizagcdo desse cartdo estipuladas nas presentes condicGes gerais.

27.3. Apds a aceitagdo do Banco do pedido do Cliente, ser-lhe-a entregue o cartdo e respectivo cddigo pessoal secreto (PIN),

considerando-se como data de inicio do contrato de utilizagdo do cartdo de débito a data da respectiva activagao do cartdo.

27.4. O Banco comunicard ao Cliente todas as eventuais alteragdes das condi¢des contratuais de utilizacdo do cartdo, com

um pré-aviso minimo de 60 (sessenta) dias, ficando este com o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao

periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia com as alteragdes introduzidas.

27.5. As alteragbes das condicbes referentes a utilizacdo dos cartdes de débito poderdo ser comunicadas ao Cliente por

meio de carta e/ou mengdo no extracto da Conta DO.

27.6. O Cliente pode revogar o presente acordo de utilizacdo de cartdo de débito no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados

sobre a data da assinatura das presentes condigdes gerais, sem quaisquer encargos que ndo os resultantes do cumprimento

de obrigacgdes fiscais, salvo se, expressamente, renunciar a este direito.

27.7. A revogacdo deve ser efectuada por carta registada com aviso de recepgdo ou mediante declaragdo escrita notificada

ao Banco, desde que qualquer das referidas comunicagdes seja expedida dentro do referido prazo e acompanhada da

devolucgdo do cartdo, devidamente inutilizado.

27.8. Considera-se que o Cliente aderiu ao acordo caso utilize os cartdes no periodo referido no ponto 27.6 das condi¢Ges

gerais.

27.9. O Cartdo é de uso exclusivo do Titular e é intransmissivel.

27.10. A cada Cartdo sera atribuido um Cddigo Pessoal Secreto (PIN) que devera ser do exclusivo conhecimento do Titular.

27.11. Para utilizagdo do Cartdo, o Titular devera:

(i) Nas ATM, digitar o PIN, seguir as instru¢cdes que lhe sdo apresentadas no ecrd e escolher a transacgdo que pretende

efectuar.

(i) Para pagamento de bens ou servicos nos TPA: (a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado e exibir os seus

documentos de identificacdo pessoal sempre que lhe for solicitado; (b) Conferir o valor do pagamento e digitar o PIN, ou

aproximar o Cartdo ao leitor do TPA caso pretenda utilizar a funcionalidade Contactless; (c) Assinar o comprovativo da

transacgdo, caso lhe seja solicitado.

(iii) Nas operacgGes designadas de “baixo valor” (ex. pagamento portagens, estacionamentos), mediante adesdo ao servico a
\_ efectuar através de ATM ou de TPA do respectivo fornecedor.
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27.12. O Banco ndo autoriza utilizagdes a descoberto, pelo que o titular apenas podera utilizar o cartdo para operagdes a
débito até ao limite do saldo disponivel na Conta DO associada ao Cartdo.

27.13. O Cartdo incorpora a funcionalidade de leitura por aproximacdo denominada Contactless que permite efectuar
operagOes de pagamento por aproximacao do Cartdo a TPA que disponha desta tecnologia, sendo dispensada a introducgado
do PIN até ao montante de 50,00 Euros (cinquenta euros) por transacgao.

27.14. Sempre que o montante acumulado de operagdes de pagamento realizadas através da funcionalidade Contactless
exceder 150,00 Euros (cento e cinquenta euros), essa funcionalidade s6 podera ser novamente utilizada com a introducgado
do PIN.

27.15. O Cartdo é enviado ao Titular com a funcionalidade Contactless inactiva. Esta funcionalidade serd activada apds a
realizagdo da primeira transac¢do, com introdugdo do PIN num ATM ou TPA.

27.16. O periodo de validade do Cartdo é de 4 (quatro) anos, podendo, na renovagdo, esse periodo ser alterado pelo Banco,
sem que essa alteracdo acarrete encargos adicionais para o Cliente.

27.17. O direito de utilizagdo do cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade nele inscrito, bem como por morte,
interdicdo ou inabilitacdo do titular/utilizador, devendo, nestes casos, os respectivos herdeiros ou representantes proceder
de imediato a restituicdo do cartdo ao emitente.

27.18. Antes de decorrido o prazo de validade o Banco poderd emitir um novo Cartdo, excepto se o Cliente manifestar a sua
oposicdo a renovagdo nos 60 (sessenta) dias que precedem o termo do prazo de validade do cartdo.

27.19. O Banco pode exigir a restituicdo do cartdo por razbes de seguranga ou proteccao do titular, sem que tal implique a
resolucdo do contrato.

27.20. O Banco pode ainda impedir a execuc¢do de transacg¢bes, mediante bloqueio do cartdo, por questGes relacionadas
com o sistema operativo de cartdes e/ou sempre que existam indicios de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
cartdo.

27.21. O Titular sera avisado previamente do bloqueio do cartdo, excepto se tal ndo for permitido por razdes de seguranca
ou impedimento legal. Nestes casos, o Titular serd notificado do bloqueio do cartdo e da respectiva justificagdo, tao
prontamente quanto possivel.

27.22. Logo que se deixem de verificar os motivos do bloqueio, o Banco desbloqueard o cartdo ou substitui-lo-a por um
novo. Esta substituigdo ndo implica qualquer custo para o Cliente, salvo se o bloqueio tiver ocorrido por causa imputdvel ao
Titular.

27.23. Para evitar o uso fraudulento dos cartdes, o Titular devera adoptar, nomeadamente, as seguintes medidas de
seguranga:

(i) Assinar o cartdo logo apds a sua recepg¢ao, mesmo que ndo tenha o propdsito de o utilizar de imediato;

(ii) Manter o codigo PIN secreto;

(iii) Ndo permitir a utilizagdo do cartdo por terceiros, ainda que seus mandatarios;

(iv) Ndo transmitir o codigo PIN a terceiros;

(v) Memorizar o cédigo PIN, abstendo-se de o anotar ou de o registar juntamente com o cartdo, ou de modo que possa ser
inteligivel ou acessivel a terceiros.

27.24. A introducdo do PIN, a assinatura do comprovativo da transac¢do ou a aproximagdo do Cartdo ao leitor Contactless
constituem confirmagdo e consentimento das operagdes efectuadas com o Cartao.

27.25. As instrugdes dadas através da utilizagdo do Cartdo sdo irrevogdveis, reconhecendo o Cliente a exigibilidade dos
respectivos débitos.

27.26. As transferéncias de fundos realizadas através das ATM realizar-se-do sob a exclusiva responsabilidade do Titular, no
que se refere a correcta digitagdo dos elementos de identificagdo da conta para onde deseja transferir os fundos e do
respectivo montante.

27.27. O titular obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do cartdo de modo a ndo permitir a
sua utilizagdo por terceiros.

27.28. Em casos de perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou indevida e/ou incorrecta utilizacdo do cartdo, registos no
extracto da conta-cartdo ou na Conta DO de transac¢des ndo autorizadas ou de quaisquer outros erros ou irregularidades na
sua utilizagdo, logo que de tais factos tome conhecimento, deverd o seu Titular comunicar ao Banco a ocorréncia e
transmitir todas informagdes que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos
factos e na regularizacdo das respectivas situagGes, por via telefdnica ou outra mais expedita.

27.29. A comunicagdo a que se refere o nimero anterior deverd ser efectuada a linha da SIBS, disponivel 24 horas por dia
através do numero (351) 217 918 780, ou ao Banco pelo telefone (351) 213 513 750, no horario de atendimento ao publico.

27.30. Todas as comunicagOes telefénicas efectuadas nos termos dos numeros anteriores devem ser objecto de
confirmagdo escrita e detalhada, nas 48 horas seguintes para o enderego: Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso, 2070-274
Lisboa.

27.31. Todos os casos de falsificacdo, roubo ou furto do cartdo deverdo ser prontamente participados as autoridades
policiais/ judicidrias competentes, devendo o Cliente apresentar ao Banco a respectiva comprovagao.

27.32. No caso de utilizagdo electrdnica do cartao, o Cliente ndo pode ser responsabilizado por utilizagdes do cartdo devidas
aos factos a que se refere o ponto 27.28. depois de efectuada a notificagdo ao Banco e/ou a SIBS. Nas utilizagdes ndo
electrdnicas, o Cliente ndo pode ser responsabilizado por utilizagdes do cartdo devidas aos factos a que se refere o ponto
27.28., apds 24 horas contadas a partir da notificagdo ao Banco e/ou a SIBS, salvo se forem devidas a dolo ou negligéncia
grosseira do titular.

27.33. No caso de execugdo de operagdes de pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, roubo ou apropriagao
abusiva do Cartdao com quebra de confidencialidade dos dispositivos de seguranca personalizados imputavel ao Titular, o
Cliente suportara as perdas relativas as essas operacoes dentro do limite do saldo autorizado da Conta DO associada ao
Cartdo, até ao maximo de 50,00 Euros (cinquenta euros).

27.34. O limite de 50,00 Euros (cinquenta euros) ndo se aplica se as operac¢des de pagamento ndo autorizadas decorrerem
de actuacdo fraudulenta ou de incumprimento deliberado de uma ou mais das obrigacGes previstas na lei ou no presente
contrato, nomeadamente incumprimento das regras de utilizacdo e de segurancga, caso em que o Cliente suportara todas as
perdas e consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do Cartdo perdido, roubado ou abusivamente apropriado.
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27.35. Havendo negligéncia grave do Titular, o Cliente suportard as perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo
autorizadas até ao limite do saldo disponivel na Conta DO associada ao cartdo.

27.36. O Cliente podera acordar com o Banco um limite global didrio de responsabilidade a que corresponderd, em tal
hipétese, um saldo didrio disponivel na respectiva Conta, para efeito da sua movimentagdo através do Cartdo, nunca
superior ao valor daquele limite diario.

27.37. O Banco é responsavel pelos prejuizos directos causados ao titular em consequéncia da inexecugdo ou execug¢ao
defeituosa de uma operagdo devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal no qual o cartdo for utilizado. O Banco
ndo pode ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por uma falha técnica do sistema, se desta tiver sido
dado conhecimento ao titular através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se torne ébvia por
qualquer outra forma.

27.38. Se o Cliente tiver conhecimento da realizacdo de uma operagdo nao autorizada, ou incorrectamente executada, tera
o direito a respectiva rectificagdo, devendo, para tal, comunicar tal facto de imediato ao Banco, dentro de um prazo nunca
superior a 13 (treze) meses a contar da data do débito.

27.39. Por cada Cartdo emitido sera cobrada a comissdo de anuidade indicada na seguinte tabela:

1. Disponibilizag&o de um cartéo de débito ke
2 < S
1.° Titular Outros Titulares ° s S 3
Desig &0 do 0 'g s g g-; 0 oe 0
=] o
° 0 8 ° 8 | 2 g | Egi 8¢
Rade A E o c S o c @ o o ® S S o
des onde o cartdo : £ & 25|88 2 g3 §¢
- <2 - 2 [ 1= £ a > x S
2 3 . ® - ) - ©
N O ™ < T n >
BAI Europa Electron
Nota (1) e (2
(MB e VISA) 0,00 € 15,00 € 0,00 € 15,00 € {15,00€ | Isento @e(2)
Acresce Imposto 1.S.- 4%

Nota (1) - Comissdo “2. Substitui¢do de cartdo" corresponde a um servigo prestado a pedido do titular, aplicdvel sempre que este solicite a substitui¢do do
respectivo cartdo por novo, de iguais caracteristicas, devido a mau estado do pldastico ou situages de natureza similar. Ndo aplicavel nos casos em que a
substituigdo do cartdo se fique a dever a deficiente manufactura do plastico, cancelamento do cartdo por iniciativa do Banco por motivos de seguranga do
proprio cartdo, suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta, captura do cartdo em caixas multibanco ou terminais automaticos de pagamento,
nomeadamente por tentativas de PIN excedidas, retengdo do cartdo apds o fim do tempo disponivel para retirada do cartdo (time-out) ou fraude no ATM,
extravio no envio pelo Banco do cartdo ou respectivos dispositivos de seguranga personalizados.

Nota (2) - Comissdo de disponibilizagdo de um cartdo de débito estd isenta para Conta de Servigos Minimos Bancdrios, mediante o pagamento da
respectiva comissdo de Manutengdo de Conta. Para as restantes situagdes, aplicavel o pregario em vigor.

27.40. As comissdes e transacgdes efectuadas através da utilizacdo do Cartdo, bem como todos os pagamentos respeitantes

a este contrato, serdo debitados pelo Banco na Conta DO indicada no formuldrio de adesdo, constituindo o extracto dessa

Conta documento bastante para prova das transacg¢des realizadas com o cartdo e dos pagamentos efectuados.

27.41. As operacgGes efectuadas em moeda estrangeira serdo debitadas em Euros, sendo utilizada a taxa de cambio aplicada

pela VISA a data do processamento da transac¢do. O extracto da Conta DO indicard o valor da transac¢do em moeda

estrangeira, respectivo contravalor, comissdes e encargos aplicaveis.

27.42. O Cliente obriga-se a manter a Conta DO devidamente provisionada para fazer face aos pagamentos decorrentes da

utilizagdo do cartdo, autorizando o Banco a efectuar os respectivos débitos.

27.43. O Cliente deverd verificar o extracto da Conta DO e, caso se aperceba de eventuais irregularidades, tais como o

langamento incorrecto de uma operacdo realizada ou o langcamento de uma operagcdo nado ordenada, devera proceder a

imediata comunicagdo desse facto ao Banco.

27.44. O acordo de utilizacdo do cartdo de débito é celebrado por tempo indeterminado, podendo qualquer uma das Partes

por termo ao mesmo mediante declaragdo escrita dirigida a parte contraria, com a antecedéncia minima de 3 (trés) ou 30

(trinta) dias, consoante a iniciativa seja do Cliente ou do Banco, respectivamente. A cessagao tera, porém, eficacia imediata:

(i) Se provier do Cliente e for acompanhada da devolugéo do cartdo;

(i) Se se fundar no incumprimento das obriga¢cdes assumidas nos termos destas condi¢des gerais ou da lei.

27.45. O Banco podera ainda resolver o acordo de utilizagdo do cartdo de débito sempre que se verifique qualquer uma das

seguintes situacgdes:

(i) Se o Cliente ndo cumprir qualquer uma das obriga¢des previstas nas presentes condi¢cdes gerais do contrato de Conta

Depdsito a Ordem;

(i) Se for declarada a faléncia, insolvéncia, morte, inabilitacdo ou interdicdo do Cliente;

(iii) Se tiver sido ordenada a penhora do saldo da Conta DO indicada na proposta de adesdo ou outra medida que impeca ou

limite a utilizacdo dessa Conta;

(iv) Se ocorrer violagdo reiterada das regras de utilizagdo do Cartdo;

(v) Em caso de falsificacdo ou incorrecgdo das informagdes indicadas nas condicbes particulares e/ou respectivas alteracgdes;

(vi) Se a utilizagdo do Cartdo, por negligéncia grave ou dolo do seu Titular, provocar danos ao Banco.

27.46. Extinto o acordo por qualquer causa, o Cliente devera proceder, de imediato, a restituicdo do cartdo. O Cliente ser3,

no entanto, responsavel por todas as dividas e encargos resultantes da utilizacdo do cartdo, nos mesmos termos em que o

era anteriormente.

27.47. Na eventualidade de o Cliente pretender apresentar uma reclamacao relacionada com cartdo de débito, podera fazé-

lo por uma das vias indicadas no ponto 13.2 do presente contrato.

27.48. Para quaisquer questdes relacionadas com o Cartdo, o Cliente poderd ligar para a linha da SIBS, disponivel 24 horas

por dia, através do nimero (351) 21 791 87 80.

27.49. Em caso de diferendo entre o Banco e o titular do cartdo, o dnus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor,

obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboragdo, designadamente facultando as informacdes e a
\__documentagdo que Ihe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
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28. Servigo 3D-Secure

28.1. O Servigo 3D-Secure (trés dominios de seguranga) é disponibilizado automatica e gratuitamente com o cartdo de
débito.

28.2. O 3D-Secure confere seguranga adicional nos pagamentos efectuados nos sites da internet que apresentem a mengao
“Verified by Visa”, através da autenticagdo adicional da identidade do Cliente.

28.3. A utilizacdo do Servico 3D-Secure depende da prévia associacdo ao cartdo de débito do niumero de telefone mével
indicado pelo Cliente e registado junto do Banco, podendo a indicacdo desse nimero ser efectuada nos balcdes do Banco.
28.4 Em caso de alteragdo do numero de telefone, o Cliente deverd informar o novo numero ao Banco para poder continuar
a utilizar o 3D-Secure. Se o Cliente desassociar o numero de telemdével ao cartdo de débito, o servico 3D-Secure ficard
desactivado.

28.5. Para efectuar pagamentos em sites com a indicagdo de “Verified by Visa”, terdo de ser indicados elementos do cartdo
(numero do cartdo, data de validade, CVV e, quando solicitado o nome do titular do cartdo), sendo, posteriormente, gerado
e enviado para o nimero de telemodvel indicado pelo Cliente um SMS com um cddigo Unico que servira para autenticacdo do
pagamento. O referido cddigo é valido por um curto espago de tempo, pelo que, ndo sendo utilizado nesse periodo, o
Cliente tera de repetir a operacdo para que seja gerado e enviado um novo cédigo.

28.6. Com excepgdo da utilizagdo prevista no nimero anterior, o Cliente ndo deverd transmitir os cdédigos que receber por
SMS a terceiros, nem permitir que terceiros os utilizem, seja a que titulo for.

28.7. O Cliente deverad respeitar as recomendacgdes e orientacdes de seguranca relativas a utilizacdo do servico 3D-Secure
que lhe forem, a cada momento, transmitidas pelo Banco, sendo da sua responsabilidade a consequéncia da violagdo dessas
regras, bem como a utilizagdo indevida dos cédigos enviados através do sistema 3D-Secure.

28.8. O numero de telemdvel associado ao servico 3D-Secure serd transmitido a SIBS - FORWARD PAYMENT SOLUTIONS,
S.A. Unica e exclusivamente para permitir que seja gerado e enviado ao Cliente o cddigo de seguranca e de utilizagdo Unica
para pagamentos em sites com a mencgao “Verified by Visa”.

29. Cheques

29.1. Cabe ao Banco decidir sobre a emissdo de cheques aos Clientes detentores de Contas DO.

29.2. Os cheques serdo entregues aos Clientes nas instalagdes do Banco. Os Clientes devem expressamente confirmar a
entrega dos cheques, sendo da total responsabilidade do Cliente a utilizagdo abusiva dos mesmos.

29.3. No caso de o Cliente solicitar o envio dos cheques por correio, assume este a responsabilidade por qualquer
irregularidade verificada no envio dos mesmos, declinando o Banco qualquer responsabilidade pela utilizagcao abusiva dos
cheques.

29.4. Todas as comissdes e encargos fiscais inerentes aos mddulos de cheques serdo debitados na conta do Cliente no
momento da sua personalizagdo.

29.5. O Banco tem a obrigagao de rescindir qualquer convenc¢do que atribua o direito de emissao de cheques ao Cliente no
caso de serem desrespeitadas as condicdes de movimentagdo da conta estabelecidas pela legislacdo em vigor, comunicando
o facto ao(s) Titular(es), solicitando ao Cliente a devolugdo de todos os cheques ndo utilizados em sua posse e ao mesmo
tempo, comunicando obrigatoriamente este facto ao Banco de Portugal.

29.6. Os modulos de cheques fornecidos pelo Banco tém data-limite de validade, a partir da qual ndo poderdo ser
preenchidos e emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco. Todavia, o Cliente reconhece a faculdade ao Banco de, se assim o
entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente seja emitido posteriormente ao termo do seu
prazo de validade, desde que apresentado a pagamento nos termos e prazos previstos na respectiva lei uniforme.

30. Servigo BAI Europa Directo

30.1. O Banco disponibiliza o0 acesso ao servigo de Internet Banking denominado BAI Europa Directo, que permite efectuar
transferéncias bancarias, requisitar cheques e obter informagdes sobre contas, produtos e servigos oferecidos pelo Banco,
assim como a ter acesso as novas funcionalidades e servicos que venham a ser futuramente disponibilizados pelo Banco.
30.2. Para acesso ao BAI Europa Directo, o Cliente aceita as presentes condi¢cdes e reconhece ter de disponibilizar o
equipamento e software indicados no site do Banco para conseguir aceder ao BAI Europa Directo. Apds a aceitagdo da
proposta de adesao pelo Banco, serdo entregues ao Cliente os cédigos de acesso ao BAI Europa Directo, correspondendo a
data de entrega desses codigos a de inicio do contrato deste servigo.

30.3. Para efeitos do acordo relativo ao servigco BAI Europa Directo, entende-se por:

(i) Operador(es): pessoa(s) singular(es) indicada(s) pela pessoa colectiva que poderd(do) aceder pelo BAI Europa Directo a
contas de que o Cliente seja titular, de acordo com o respectivo Perfil de Utilizagdo definido na Proposta de Adesdo;

(ii) Gestor: pessoa singular com poderes para obrigar o Cliente que seja pessoa colectiva e para movimentar as respectivas
contas;

(iii) Perfil de Utilizagdo: definicdo dos servicos que cada operador podera aceder de acordo com as competéncias
seleccionadas e indicadas pelo gestor na matriz de autorizagdo constante na proposta de adesdo, podendo ser fixado de
acesso global ou de mera consulta.

30.4. O acesso ao BAI Europa Directo efectua-se através de um cddigo de identificacdo de utilizador e de uma password
alfanumeérica, sendo atribuido um cdédigo e uma password por cada operador.

30.5. Sempre que a utilizagdo do servigo implique alteragdes ao patrimoénio financeiro do Cliente, serd necessdria a
introducdo de uma chave de confirmacgdo enviada por SMS para o nimero de telemdvel que o Cliente indicar e/ou por uma
chave de confirmagdo composta por sete digitos, sendo pedida aleatoriamente a introducdo de trés posi¢cdes dessa chave.
30.6. Os cddigos e as senhas de acesso ao servico BAI Europa Directo sdo confidenciais, obrigando-se o Cliente a garantir
gue os mesmos se mantenham Unica e exclusivamente do seu conhecimento ou do conhecimento do(s) operadores por si
indicados, bem como a prevenir o seu uso abusivo por parte de terceiros.

30.7. Ao utilizar o BAI Europa Directo pela primeira vez terd obrigatoriamente de alterar a password, sendo que apds 3
(trés) tentativas de acesso ao sistema no caso de dados incorrectos, o Cliente ficard bloqueado e terd de contactar o Banco
\_ BAI Europa para o desbloqueio.

Banco BAI Europa, S.A.| Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso | 1070-274 Lisboa | Portugal
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30.8. Sempre que decorram 90 (noventa) dias sobre a utilizacdo do BAI Europa Directo, sera exigido ao Cliente a sua
autenticagdo através de um novo cédigo recebido via SMS.

30.9. E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente a escolha e a defini¢do do perfil de utilizagdo de cada operador.
30.10. O Cliente reconhece e aceita, para todos os efeitos legais, que a utilizacdo do BAI Europa Directo por parte dos
operadores por si indicados é considerada como uma actuagdo em seu nome e representagao.

30.11. O cancelamento do acesso ao BAI Europa Directo por parte de operadores indicados na Proposta de Adesdo, a
definicdo de novos operadores e as alteragdes do respectivo perfil de utilizacdo poderio ser efectuados em qualquer altura,
mediante instrucdo escrita do Cliente.

30.12. As instruges efectuadas através do BAI Europa Directo gozardo de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco
irrevogavelmente legitimado para efectuar os débitos e os créditos que delas decorram.

30.13. O Banco podera abster-se de executar as instru¢ées do Cliente quando as mesmas infrinjam disposicOes legais ou
contratuais ou colidam com os usos bancarios, reservando-se o direito de solicitar ao Cliente confirmagdo por escrito das
instrucdes efectuadas via BAI Europa Directo.

30.14. As instrugdes efectuadas aos sabados, domingos, feriados e nos dias Uteis entre as 15h00m e as 8h30m da manha
seguinte, consideram-se efectuadas no primeiro dia util seguinte.

30.15. A confirmacdo das operacGes realizadas no BAI Europa Directo é demonstrada pelo extracto de conta de depdsitos a
ordem, podendo o Banco, a pedido do Cliente e mediante pagamento de uma comissdo afixada no precario, emitir um
comprovativo especifico de determinada operagdo.

30.16. As operacgdes efectuadas através do BAI Europa Directo ficam sujeitas ao precario em vigor no Banco, encontrando-se
o mesmo disponivel para consulta nas funcionalidades do prdprio servigo, no balcdo ou em www.bancobaieuropa.pt.

30.17. No caso de perda, extravio, furto, roubo ou em caso de suspeita de utilizagdo indevida dos cédigos de acesso ao BAI
Europa Directo, o Cliente, por si ou através dos seus utilizadores, deverd avisar imediatamente o Banco de tal facto através
do telefone nimero +351 21 351 3750, devendo esse aviso ser confirmado por carta registada no prazo de 48 horas.

30.18. O Cliente aceita expressamente que a comunicagdo referida no niumero anterior possa ser efectuada através de
qualquer um dos operadores por si indicados, ficando o Banco autorizado a suspender o acesso ao BAI Europa Directo com
tal comunicagdo.

30.19. O Banco reserva-se o direito de suspender o acesso ao BAI Europa Directo para efeitos de manutencgao, actualizagao
e processamento de dados e sempre que tal se justifique por razdes de seguranca.

30.20. A suspensdo do servigo por parte do Banco sera efectuada mediante aviso prévio ao Cliente, excepto se a suspensdo
ocorrer por questdes de seguranga.

30.21. Sempre que o operador introduza erradamente o cdédigo de acesso e a respectiva password trés vezes, o servico
ficara automaticamente suspenso, sendo a reactivacdo do mesmo apenas possivel mediante instrugdo escrita do gestor.
30.22. O Cliente compromete-se a ndo utilizar ligagdes de outros sites para aceder ao BAIl Europa Directo, devendo sempre
aceder ao mesmo directamente pelo endereco www.bancobaieuropa.pt.

30.23. As informagdes transmitidas entre o utilizador do servico e o BAIl Europa Directo passam por um processo de
criptografia, utilizando o Secure Sockets Layer, permitindo a descodificacdo dos dados, de forma legivel, apenas para o
utilizador e para o Banco BAI Europa.

30.24. Por cada acesso realizado, essa chave de seguranca ndo pode ser decifrada por terceiros, sendo de uso exclusivo do
Banco BAI Europa. Essa chave possui todas as garantias de que o sistema é seguro.

30.25. Para salvaguardar a seguranga das informacdes transmitidas através do BAI Europa Directo, o Cliente deve garantir
sempre que:

(i) o computador utilizado esta seguro e protegido contra virus;

(i) procede ao fim de sessdo quando termina a utilizagdo do servigo;

(iii) digita o endereco completo do site a que pretende aceder, nunca acedendo a sites que lhe permitem realizar operacgGes
bancarias, através de links;

(iv) preserva com seguranga o seu nome de utilizador e as suas senhas, nunca partilhando com ninguém essa informacgdo.
Por motivos de seguranca, o BAl Europa Directo prevé a quebra de ligagdo automatica apds 5 minutos de inactividade.

31. Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal

31.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a consultar a informagdo que a seu respeito conste junto da Central de
Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, para efeitos de analise e decisdo respeitantes a contratagdo de produtos
bancarios.

31.2. O Banco estd obrigado a comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal os saldos do
ultimo dia de cada més respeitantes as responsabilidades decorrentes de operagdes de crédito concedido ao Cliente, com
indicacdo das eventuais garantias prestadas.

31.3. Incluem-se na comunicacdo referida no nimero anterior os montantes ndo utilizados relativos a quaisquer tipos de
linhas de crédito irrevogdveis contratadas, por constituirem responsabilidades potenciais, bem como os montantes das
fiangas e avales prestados a favor do Banco, que serdo comunicados em nome dos respectivos fiadores e avalistas.

31.4. O Cliente podera consultar a informacdo que a seu respeito conste da Central de Responsabilidades de Crédito,
podendo, em caso de erros ou omissoes, solicitar ao Banco a respectiva rectificagdo ou actualizagdo.

32. Prevengao de Branqueamento de Capitais

32.1. No ambito da prevencgdo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, o Banco encontra-se vinculado ao cumprimento de diversos deveres legais e regulamentares,
nomeadamente de identificacdo, diligéncia, exame, absten¢do e comunicac¢do, que implicam o tratamento e transmissdo de
dados pessoais nos termos previstos na Lei n2 83/2017, de 18 de Agosto de 2017.

32.2. O Banco podera recusar ou suspender a execu¢do de operagdes ordenadas pelo Cliente, ou por um seu representante
ou procurador, bem como cessar a relacdo de negdcio, com efeitos imediatos sempre que tenha conhecimento, suspeita ou
indicios de que as mesmas poderdo estar relacionadas com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo.
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32.3. O Banco ndo permitird a realizacdo de quaisquer movimentos na conta DO, a crédito ou a débito, caso o Cliente ndo
apresente justificacdes e documentagdo que ateste a legitimidade da origem e destino dos fundos, informagdo adequada
para afericdo do beneficidrio efectivo, da estrutura de propriedade e de controlo que |he respeita, ou informagao sobre a
natureza, objecto e finalidade da relacdo de negdcio.

33. Reporte de Informagao Fiscal

33.1. No ambito dos acordos internacionais de troca de informacdes financeiras em matéria fiscal, celebrados por Portugal
no ambito dos regimes CRS (Common Reporting Standard) e FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), bem como ao
abrigo do regime de Informagao Financeira de Residentes, o Banco recolhe e reporta a Autoridade Tributdria informacgdes
respeitantes a saldos de contas, devendo o Cliente, para o referido efeito, informar o Banco de altera¢cdes que possam
ocorrer relacionadas com a sua residéncia fiscal.

34. Dados Pessoais - Deveres de Informagao

34.1. As informagdes constantes neste capitulo constituem um resumo do modo de tratamento dos dados pessoais do
Cliente, que o declara aceitar, e que se encontram mais detalhadas na Politica de Privacidade do Banco, disponivel no balcao
ou em www.bancobaieuropa.pt.

34.2. O Banco recolhe os dados pessoais do Cliente de forma presencial, através do website www.bancobaieuropa.pt,
através de correio electrénico, junto de terceiros e/ou de outros meios. Este tratamento é realizado de acordo com as
regras de protecc¢do de dados pessoais salvaguardada pelo Regulamento (EU) 2016/679 e pela legislagdo nacional aplicavel.
Os dados pessoais recolhidos podem ser fornecidos pelo Cliente, mediante o preenchimento de Fichas de Informacdo, ou
através da utilizagdo da internet banking do Banco. Complementarmente, o Banco trata dados que recolhe, nos termos da
lei aplicavel:

(i) junto da Central de Responsabilidade de Crédito, ou

(ii) no ambito da comercializagdo de produtos de terceiros.

34.3. O Banco apenas trata os dados pessoais necessarios para prestar um servico de qualidade e o mais personalizado
possivel ao Cliente; nesse sentido, o Banco procede ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais:

(i) Dados demogréficos;

(i) Dados contratuais;

(iii) Dados de contacto;

(iv) Dados governamentais;

(v) Dados de actividade profissional;

(vi) Dados relativos ao patrimoénio, posicdes e movimentos financeiros;

(vii) Dados familiares; e

(viii) Dados de registo de voz e imagem.

34.4. O Banco apenas trata os dados pessoais do Cliente nas seguintes situagGes:

(i) Para a execugdo de um contrato celebrado consigo ou para a realizagdo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido, tal
sucederd nos seguintes casos:

(a) Avaliacdo de risco para efeitos de concessdo de crédito; e

(b) Gestdo da relagdo contratual e comercial.

(i) Para o cumprimento de obrigagGes legais e regulamentares a que o Banco estd sujeito, tal sucedera nos seguintes casos:
(a) Prevencdo e combate a fraude;

(b) Cumprimento de procedimentos em matéria de prevengao e combate a criminalidade financeira;

(c) Cumprimento de obrigagdes de retengdo, pagamento ou declaragdo para efeitos fiscais;

(d) Cumprimento de obrigacGes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas;

(e) Gestdo da relagdo contratual e comercial;

(f) De obrigagdes legais ou regulamentares relativas a actividade bancaria e financeira;

(g) Elaboracdo e reporte de modelos internos de medicdo do risco de crédito;

(h) Seguranga e protecc¢do de dados pessoais, e

(i) Seguranga fisica e videovigilancia.

(iii) Para a concretizagdo de interesses legitimos do Banco, tal como:

(a) Acompanhamento e recuperacgdo de crédito;

(b) Controlo e acompanhamento de desempenho operacional;

(c) Gestdo de processos em contencioso;

(d) Marketing directo de produtos e servigos financeiros, e

(e) Melhoria e monitorizagdo da qualidade de servigo.

34.5. No ambito da sua actividade, Banco podera ter de comunicar ou dar o acesso dos dados pessoais do Cliente as
seguintes categorias de destinatarios:

(i) Outras Entidades pertencentes ao Grupo BAI, as quais se encontram identificadas em www.bancobai.ao/institucional;

(i) Prestadores de servicos que fornecem servigos ao Banco (ex.: servicos de IT);

(iii) Parceiros comerciais do Banco (ex.: subscricdo de cartGes, servigo 3-D Secure e seguros);

(iv) OrganizagGes dentro e fora da Unido Europeia (ex.: outras instituicGes financeiras para, por exemplo, executar
operagdes de pagamento ou autoridades reguladoras ndo sedeadas na Unido Europeia); e

(v) Autoridades publicas, como as Autoridades Tributarias, o Banco de Portugal ou Tribunais Judiciais ou Administrativos.
34.6. Quando forem realizadas transferéncias internacionais, para fora da Unido Europeia e sempre que a Comissao
Europeia tenha declarado, através de uma decisdo de adequacgdo, que o pais ou organizacdo localizada fora da Unido
Europeia em causa garante um nivel de proteccdo de dados pessoais equivalente ao decorrente da legislagdo da Unido
Europeia, a transferéncia de dados terd por base essa decisdo de adequagdo. Para consultar as decisGes de adequagdo
existentes, consulte www.eur-lex.europa.eu.

34.7. O tratamento dos dados pessoais do Cliente sera realizado, pelo Banco, para os fins acima indicados e somente
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durante o tempo que se revele necessario ou obrigatdrio para o cumprimento desses fins, aplicando regras de retencdo da
informacdo apropriadas a cada tratamento e em linha com as obrigagGes legais e regulamentares a que o Banco estd
sujeito.

34.8. Enquanto titular de dados pessoais o Cliente usufrui dos seguintes direitos, no que respeita ao tratamento que o
Banco faz dos seus dados:

(i) Direito de acesso: pode obter confirmagdo sobre se os seus dados pessoais sdo tratados pelo Banco e solicitar o acesso
a0s mesmos.

(ii) Direito de rectificagcdo: pode requerer a rectificagdo dos seus dados ou que os mesmos sejam completados sempre que
considerar que os dados pessoais fornecidos por si estdo incompletos ou incorrectos.

(iii) Direito ao apagamento: tem o direito de solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais junto do Banco em determinadas
situagGes, como, por exemplo, quando os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha ou tratamento.

(iv) Direito a limitacdo do tratamento: pode solicitar, em determinadas situagdes, a restricdo ou suspensdo do tratamento
dos seus dados pessoais.

(v) Direito de portabilidade: em certos casos, pode solicitar ao Banco a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automadtica, dos dados pessoais por si fornecidos. Adicionalmente, tem o direito de pedir a transmissdo desses
dados para outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.

(vi) Direito de oposigdo: tem o direito de renunciar ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, quando a
fonte de licitude do mesmo seja o interesse legitimo da instituicao; e

(vii) Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo: caso pretenda apresentar uma reclamagdo
relativamente a matérias relacionadas com o tratamento efectuado, pelo Banco, aos seus dados pessoais podera fazé-lo
junto da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) ou de outra autoridade de controlo que venha a ser designada.
Para mais informacGes, aceda a www.cnpd.pt.

34.9. O Cliente pode exercer os seus direitos através dos seguintes canais:

(i) Dirigindo-se ao balcdo mais proximo;

(ii) Através do envio de e-mail para o endereco exerciciodedireitos@baieuropa.pt; ou

(iii) Através de uma comunicagdo escrita dirigida ao Banco, ao cuidado do Departamento de Banca Comercial, para a
morada Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso, 1070-274 Lisboa (Portugal).

34.10. O Banco nomeou um Encarregado de Proteccdo de Dados (Data Protection Officer - DPO), responsavel por controlar a
conformidade dos tratamentos de dados realizados, pelo Banco, com a legislagdo aplicavel. Assim, sempre que o Cliente
tiver alguma duvida acerca do tratamento que o Banco faz dos seus dados, ou das informacdes que |lhe foram prestadas,
podera contactar o DPO através dos seguintes canais:

(i) Envio de e-mail para o endereco dpo@baieuropa.pt; ou

(i) Comunicagdo escrita dirigida ao Banco ao cuidado de Encarregado de Protecgdo dos Dados, para a morada acima
indicada.

34.11. Os dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo distintos, de acordo com a respectiva finalidade a que se
destinam e tendo em conta os seguintes critérios: obrigacdes legais de conservacdao da informacdo, necessidade e
minimizacdo dos dados tratados em fungdo das respectivas finalidades. Em sequéncia, o Banco procedera a eliminagdo ou
anonimizagao dos dados do Cliente quando os mesmos deixarem de ser necessarios a prossecu¢ao das finalidades para as
quais tenham sido tratados.

35. Lei, Jurisdigdo e Resolugdo Extrajudicial

35.1. Este contrato é regido pela Lei Portuguesa.

35.2. Para resolucdo de eventuais questoes emergentes do presente acordo é estipulado o foro da comarca de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.

35.3. As moradas indicadas na Ficha de Informag¢do de Cliente - Condigdes Particulares consideram-se domicilio
convencionado para efeitos de citacdo em caso de litigio, nos termos previstos no artigo 2292 do cédigo de Processo Civil.
35.4. Para litigios de valor igual ou inferior a algada dos Tribunais de 12 instancia - 5.000,00 Euros (cinco mil euros), o Banco
assegura aos seus Clientes o acesso a meios de resolugdo extrajudicial, tendo para esse efeito, aderido ao Centro de
Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa (www.fd.lisboa.ucp.pt), ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro de Arbitragem de Litigios Civis, Comerciais e Administrativos da
Ordem dos Advogados (www.oa.pt).

35.5. Para resolucdo de litigios emergentes de servicos de pagamento contratados através da internet, o Cliente podera
aceder a Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha (http://ec.europa.eu/consumers/odr/), devendo utilizar no
formulario de registo o seguinte e-mail do Banco: geral@baieuropa.pt.

Lisboa,
Pelo Banco BAI Europa, S.A. Pelo Cliente

(Assinatura Colaborador) (Assinatura conforme documento de identificagdo)
Ne CO|ab0rad0r: (Assinatura conforme documento de identificagdo)

(Assinatura conforme documento de identificagdo)

.
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