BANCO BAI EUROPA

FICHA DE ASSINATURAS - PARTICULARES

NUMERO E TIPO DE CONTA*

Numero de conta | | [ Jmicial [ |Atteracao

Tipo de conta: [ Jindividual [ Isolidaria [ ]conjunta [ Imista Data NN

CONDICOES DE MOVIMENTAGCAO*

ASSINATURAS*

Na qualidade de: [Titular []Procurador

Nome completo

Assinatura tal como consta Documento de Identificacao Outra Assinatura

Na qualidade de: [Titular []Procurador

Nome completo

Assinatura tal como consta Documento de Identificacao Outra Assinatura

Na qualidade de: |:|Titular |:|Procurador

Nome completo

Assinatura tal como consta Documento de Identificacao Outra Assinatura

El Na qualidade de: |:|Titular |:|Procurador

Nome completo

Assinatura tal como consta Documento de Identificacao Outra Assinatura

Na qualidade de: |:|Titular |:|Procurador

Nome completo

Assinatura tal como consta Documento de Identificacao Outra Assinatura

(*) Dados de preenchimento obrigatério

Banco BAI Europa, S.A.| Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12° Piso | 1070-274 Lisboa | Portugal
Tel.: (351) 21 351 37 50 | Fax: (351) 21 351 37 57 | www.bancobaieuropa.pt

CRC Lisboa | NIPC 505 274 922 | Capital Social: € 40.000.000,00
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BANCO BAI EUROPA

FICHA DE INFORMACAO - PARTICULARES

NUMERO DE CONTA

Numero de conta Inicial Alteracao
| | [] []

DADOS PESSOAIS

Qualidade: |:|Titular I:lProcurador

Nome completo*

NUm. Doc. Identificacao* Tipo Doc. Identif.* Emitido por*

Pais Emissor Doc. Ident.* validade* | | | | | | | | |Residente Fiscal Portugal?* [ _|Sim [ |N&o

Morada de Residéncia Permanente*

Localidade* Céd. Postal* Pais*

Morada de Residéncia Fiscal*
(aindicar se diferente da anterior)

Localidade* Cad. Postal* Pais*

Morada para correspondéncia*
(aindicar se diferente da morada de residéncia permanente)

Localidade* Cod. Postal* Pais*
NIF (em Portugal)* NIF Estrangeiro* Pais NIF Estrangeiro*
Telefone* Fax Telemovel Pais Tel./ Fax*
Email 1 Email 2
Data de Nascimento* | | | | | | | | | Sexo* |:|F |:|M Naturalidade*
Nacionalidade* Tem outra nacionalidade?* [ _|Sim [ _|N&o Qual?
HabilitagGes Literarias*:
|:|Ens. Primério |:|Ens. Secundario I:lC. Form. Profissional |:|Licenciatura/Pés-Graduagéo DMestrado/Doutoramento
Estado Civil* Nome do Cénjuge (se aplicavel)

Regime de Casamento*: [__|Comunh&o Geral Bens [ ]comunhao Adquiridos [Iseparacgo Bens [ _|Outro

DADOS PROFISSIONAIS

[ JTrabalhador por Conta de Outrém

Profisséo* Fungéo/ Cargo* Tipo de Contratagao:
Entidade Patronal* Datade Admissdo | | | | | | | | | []efectivo [ _]APrazo
[ Jrrabalhador por Conta Prépria Actividade

|:|Outra Situagao (Reformado/ Estudante/ Doméstica)
Desempenha ou desempenhou, nos dltimos 12 meses, fungdes publicas de nivel superior ou outros cargos de natureza politica ou publica?*

|:|Sim |:|Néo Se respondeu sim, indique por favor o cargo:

E familiar ou tem relagdes de natureza societaria ou comercial com entidades que exercam funcdes publicas de nivel superior ou cargos de natureza
politica ou publica?* |:|Sim |:|Néo Se respondeu sim, indique por favor os seguintes dados:
Identificagdo de membros familiares

Nome completo Grau parentesco Cargo

Nome completo Grau parentesco Cargo

Identificacdo das pessoas com quem mantém uma relagdo societaria ou comercial:

Nome completo

Nome completo

(*) Dados de preenchimento obrigatério

Banco BAI Europa, S.A.| Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12° Piso | 1070-274 Lisboa | Portugal
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FICHA DE INFORMACAO -

Rendimento total anual bruto do
agregado familiar:

até 10.000 EUR

de 10.001 a 25.000 EUR
de 25.001 a 50.000 EUR
de 50.001 a 75.000 EUR
superior a 75.000 EUR

HEEEN

PARTICULARES

DADOS PATRIMONIAIS*

Valor patriménio financeiro total do
agregado familiar:

até 50.000 EUR

de 50.001 a 250.000 EUR
de 250.001 a 500.000 EUR
de 500.001 a 1.000.000 EUR
superior a 1.000.000 EUR

Q004

L1 |

Habitag&o propria e permanente? [ __|Sim [ |N&o

N° de membros do agregado familiar

Encargos fixos mensais:
[] até1.000EUR
[] de1.001EUR a2.500 EUR
[] de2.501a5.000 EUR
[] superior a’5.000 EUR

Tem participacdes societarias?

Denominagao social

]

PARTICIPACOES SOCIETARIAS*

Nao

sim []

Se respondeu sim, indique por favor os seguintes dados:

N° Pessoa Colectiva

Participagao societéaria (% ou n° acg¢des) Capital social Moeda
Esta cotada em bolsa?* [ __|Sim [ _|N&o  Se respondeu sim, indique por favor o mercado bolsista:

Denominacéo social N° Pessoa Colectiva

Participagao societéaria (% ou n° acgoes) Capital social Moeda
Esta cotada em bolsa?* [ __|Sim [ _|N&o Se respondeu sim, indique por favor o mercado bolsista:

Denominacéo social N° Pessoa Colectiva

Participagao societéaria (% ou n° acgoes) Capital social Moeda

[Isim []N&o
[] P ] BIC [ ] MillenniumBCP [] NovoBanco [ ]
] [ ve [ [ [] Quar

FINALIDADE DA RELACAO DE NEGOCIO COM O BANCO*

Natureza dos fundos a movimentar na conta:

Esta cotada em bolsa?* Se respondeu sim, indique por favor o mercado bolsista:

Bankinter

CCAM CGD Banco Santander Outro

Produtos:
[Jconta a Ordem

[ ]pepésitos a Prazo

[ ] outras

Montantes expectaveis a movimentar a conta:

[ ]cartses de Crédito

[Jinternet Banking

oo

até 100.000 EUR
de 100.001 a 200.000 EUR
de 200.001 a 500.000 EUR

superior a 500.000 EUR

(*) Dados de preenchimento obrigatério

ASSINATURA

Assinatura

Data | | | | | | | ||
RESERVADO AO BANCO

Abertura de conta presencial:

[ Isim [ |Nao

Area Comercial

Area de Compliance

Verificagdo docum

Data | | | | | |

ental

Conferéncia registo

Data | | | |

Validacéo




BANCO BAI EUROPA

AUTO CERTIFICACAO

AMBITO

No ambito dos acordos internacionais de troca de informacdes financeiras em matéria fiscal, celebrados por Portugal no ambito dos regimes CRS
(Common Reporting Standard) e FATCA (Foreign Account Tax Compliace Act), o Banco BAI Europa, S.A. estd obrigado a obter e a reportar a
Autoridade Tributaria determinados elementos respeitantes a contas de depdsito bancario.

O presente formulario destina-se a recolher informagéo prevista no Decreto-Lei n® 64/2016, de 11 de Outubro.

Para esclarecimento de questdes relacionadas com residéncia fiscal, podera consultar o site

http://www.oecd.org/tax/transparency/automaticexchangeofinformation.htm.

TITULAR DA CONTA

Nome Completo ‘ ‘

N° de Conta ‘ ‘ Data de Nascimento

Cidade/ Local de Nascimento ‘ Pais de Nascimento ‘

A resposta “Sim” ndo dispensa o preenchimento do restante formulario.
“US PERSON"™? sm [ ] nao [ ] : R doncis

Se a sua cidadania ou residéncia fiscal for nos Estados Unidos da América, serd necessario o
preenchimento de um formulério adicional (W-9).

RESIDENCIA(S) FISCAL(AIS) E NUMERO(S) IDENTIFICACAO FISCAL (NIF)

Residéncia fiscal ‘ ‘

Localidade ‘ ‘

Cdédigo Postal ‘ Pais (por extenso) NIF (ou equivalente)¥ ‘

Residéncia fiscal ‘ ‘

Localidade ‘ ‘

Cdédigo Postal ‘ Pais (por extenso) NIF (ou equivalente)* ‘

Residéncia fiscal ‘ ‘

Localidade ‘ ‘

Cadigo Postal ‘ Pais (por extenso) ‘ NIF (ou equivalente)*

*Se ndo tem um NIF (ou equivalente) atribuido, seleccione uma das seguintes opgdes:

D O pais de residéncia fiscal ndo emite NIF D Pais de residéncia fiscal ndo exige divulgacéo do NIF

N&o consegue obter um NIF
Se assinalou esta opgéo, indique qual o motivo:

ASSINATURA

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste formulario sdo exactas e comprometo-me a informar de imediato quaisquer alteragées que
possam ocorrer.

Reconheco que para efeitos de cumprimento de obrigacdes decorrentes de acordos intergovernamentais de troca de informag@es financeiras, os
elementos indicados no presente formulario, bem como os respeitantes a(s) conta(s) de depdsito bancério de que sou titular no Banco BAI Europa,
S.A., poderdo ser transmitidos a Autoridade Tributaria e Aduaneira de Portugal para posterior partilha com as autoridades fiscais de outro(s)
pais(es) / jurisdicdo(des).

Data
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BANCO BAI EUROPA

DEVERES GERAIS DE INFORMACAO

O Banco BAIE EUROPA, S.A., doravante designado apenas por BANCO, presta-lhe, através do presente documento, informagéo sobre a utilizagao e
proteccéo que é dada aos seus dados pessoais, bem como o motivo pelo qual procede ao tratamento dos mesmos.

No entanto, as informacdes constantes neste documento constituem um resumo da informacao disponivel sobre a protecgdo que é dada aos seus
dados pessoais. Dado que a informacdo apresentada poderd ser alvo de alteragcdo ao longo do tempo, aconselhamos que consulte o site
www.bancobaieuropa.pt para que possa estar sempre ao corrente do tratamento que é feito dos seus dados.

1. Como é que o BANCO recolhe os seus dados pessoais?

O BANCO recolhe os seus dados pessoais de forma presencial, através do website www.bancobaieuropa.pt, através de correio electronico, junto de
terceiros e/ou de outros meios. Este tratamento € realizado de acordo com as regras de proteccdo de dados pessoais salvaguardada pelo
Regulamento (EU) 2016/679 e pela legislagdo nacional aplicavel. Os dados pessoais recolhidos podem ser fornecidos por si, mediante o
preenchimento de formularios, ou através da utilizacdo da internet banking do BANCO. Complementarmente, o BANCO trata dados que recolhe, nos
termos da lei aplicavel, (i) junto da Central de Responsabilidade de Crédito ou (ii) no ambito da comercializagdo de produtos de terceiros.

2. Que categorias de dados pessoais sao tratadas pelo BANCO?

O BANCO apenas trata os dados pessoais necessarios para lhe prestar um servico de qualidade e o mais personalizado possivel.
Nesse sentido, 0 BANCO procede ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais:
- Dados demograéficos;

- Dados contratuais;

- Dados de contacto;

- Dados governamentais;

- Dados de actividade profissional;

- Dados relativos ao patrimoénio, posi¢cdes e movimentos financeiros;

- Dados familiares, e

- Dados de registo de voz e imagem.

3. Porque motivo o BANCO trata os seus dados pessoais e em que situagdes?

O BANCO apenas trata os seus dados pessoais has seguintes situacdes:

a) Para a execugdo de um contracto celebrado consigo ou para a realizagdo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido, tal sucedera nos seguintes
casos:

- Avaliacao de risco para efeitos de concesséo de crédito, e

- Gestao da relacéo contratual e comercial.

b) Para o cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares a que o BANCO esta sujeito, tal sucedera nos seguintes casos:
- Prevencao e combate a fraude;

- Cumprimento de procedimentos em matéria de prevencéo e combate a criminalidade financeira;

- Cumprimento de obrigacdes de retencdo, pagamento ou declaragéo para efeitos fiscais;

- Cumprimento de obrigacdes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas;

- Gestao da relacéo contratual e comercial;

- Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares relativas a actividade bancéria e financeira;
- Elaboracéo e reporte de modelos internos de medicéo do risco de crédito;

- Seguranga e proteccdo de dados pessoais, e

- Seguranga fisica e videovigilancia.

c) Para a concretizagao de interesses legitimos do BANCO, tal como:

- Acompanhamento e recuperagao de crédito;

- Controlo e acompanhamento de desempenho operacional;

- Gestao de processos em contencioso;

- Marketing directo de produtos e servigos financeiros, e

- Melhoria e monitoriza¢é@o da qualidade de servigo.

4. Quem séo os destinatarios dos seus dados pessoais tratados pelo BANCO?

No ambito da sua actividade, o BANCO podera ter de comunicar ou dar o acesso dos seus dados pessoais as seguintes categorias de destinatarios:

- Outras Entidades pertencentes ao Grupo BAI,

- Prestadores de servi¢os que fornecem servicos ao BANCO (ex.: servicos de IT);

- Parceiros comerciais do BANCO (ex.: subscrigao de cartdes de crédito);

- OrganizagBes dentro e fora da Unido Europeia (ex.: outras instituicdes financeiras para, por exemplo, executar operacdes de pagamento ou
autoridades reguladoras ndo sedeadas na Uniéo Europeia), e

- Autoridades publicas, como as Autoridades Tributarias, o Banco de Portugal ou Tribunais Judiciais ou Administrativos.

Para conhecer as entidades que fazem parte do Grupo BAI, consulte o endereco www.bancobai.ao/institucional.
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No entanto, quando forem realizadas transferéncias internacionais, para fora da Unido Europeia e sempre que a Comissao Europeia tenha declarado,
através de uma decisdo de adequacao, que o pais ou organizagao localizada fora da Unido Europeia em causa garante um nivel de proteccao de
dados pessoais equivalente ao decorrente da legislagao da Unido Europeia, a transferéncia de dados tera por base essa decisdo de adequag&o.

5. Durante quanto tempo o BANCO conserva os seus dados pessoais?

O tratamento dos seus dados sera realizado, pelo BANCO, para os fins acima indicados e somente durante o periodo de tempo que se revele
necessario ou obrigatério para o cumprimento desses fins, aplicando regras de retencéo da informacéo apropriadas a cada tratamento e em linha com
as obrigagOes legais e regulamentares a que o BANCO esta sujeito.

6. Que direitos pode exercer e como, enquanto titular de dados?

Enquanto titular de dados pessoais usufrui dos seguintes direitos, no que respeita ao tratamento que o BANCO faz dos seus dados:

a) Direito de acesso: pode obter confirmagéo sobre se os seus dados pessoais sdo tratados pelo BANCO e solicitar 0 acesso aos mesmos.

b) Direito de rectificagdo: pode requerer a rectificagdo dos seus dados ou que os mesmos sejam completados sempre que considerar que os dados
pessoais fornecidos por si estdo incompletos ou incorrectos.

c) Direito ao apagamento: tem o direito de solicitar a eliminacéo dos seus dados pessoais junto do BANCO em determinadas situagdes, como, por
exemplo, quando os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento.

d) Direito a limitagao do tratamento: pode solicitar, em determinadas situagoes, a restricdo ou suspenséo do tratamento dos seus dados pessoais.

e) Direito de portabilidade: em certos casos, pode solicitar ao BANCO a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,
dos dados pessoais por si fornecidos. Adicionalmente, tem o direito de pedir a transmissao desses dados para outro responsavel pelo tratamento,
desde que tal seja tecnicamente possivel.

f) Direito de oposigao: tem o direito de renunciar ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, quando a fonte de licitude do mesmo
seja o interesse legitimo da instituicao; e

g) Direito de apresentar reclamagfes junto da autoridade de controlo: caso pretenda apresentar uma reclamacdo relativamente a matérias
relacionadas com o tratamento efectuado, pelo BANCO, aos seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissao Nacional de Proteccéo de Dados
(CNPD) ou de outra autoridade de controlo que venha a ser designada. Para mais informacdes, aceda a www.cnpd.pt.

Pode exercer os seus direitos através dos seguintes canais:

- Dirigindo-se ao balc&o mais préximo;

- Através do envio de e-mail para o endereco exerciciodedireitos@baieuropa.pt; ou

- Através de uma comunicagdo escrita dirigida ao BANCO, ao cuidado do Departamento de Banca Comercial, para a morada Rua Tierno Galvan.
Torre 3, 12° Piso, 1070-274 Lisboa (Portugal).

7. Quem pode contactar para obter esclarecimentos adicionais acerca do tratamento efectuado aos seus dados pessoais?

O BANCO nomeou um Encarregado de Proteccdo de Dados (Data Protection Officer - DPO), responsavel por controlar a conformidade dos
tratamentos de dados realizados, pelo BANCO, com a legislagdo aplicavel. Assim, sempre que tiver alguma divida acerca do tratamento que o
BANCO faz dos seus dados, ou das informagdes que |lhe foram prestadas, pode contactar o DPO através dos seguintes canais:

- Envio de e-mail para o enderego dpo@baieuropa.pt; ou

- Comunicagao escrita dirigida ao BANCO, ao cuidado de Encarregado de Protecgao dos Dados, para a morada acima indicada.

DECLARACAO

Declaro ter sido informado(a) dos termos e condi¢gBes em que o tratamento dos meus dados pessoais sera levado a cabo pelo
BANCO BAI EUROPA, S.A..

Data
(Assinatura conforme Documento de Identificagéo)
RESERVADO AO BANCO BAI EUROPA
D Assinatura conferida Data

Gestor de Cliente
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CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA E PRESTACAO DE SERVICOS

BANCO BAI EUROPA
BALCAO/ N° CONTA A ORDEM

Balcéo

Conta a Ordem ‘ ‘

| - DISPOSICOES COMUNS

1. Generalidades

1.1. O presente documento constitui um acordo entre o Banco BAI Europa, S.A. (0 Banco), instituicdo bancaria sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal, ai registada sob o n° 8, e as pessoas singulares ou colectivas que adiram aos servigos do Banco.

1.2. O conjunto de condig6es no presente acordo visa estabelecer as regras que regem o relacionamento comercial entre o Banco e os seus Clientes.
1.3. Estas condigbes poderdo ser complementadas por outras condigdes especificas que venham a ser formalizadas em documento préprio,
passando as mesmas a fazer parte integrante do presente acordo.

1.4. O Banco podera, em qualquer momento, alterar as condi¢cdes deste acordo, notificando o Cliente com pelo menos 60 dias de antecedéncia
relativamente a data de entrada em vigor das alterag6es em causa, presumindo-se a aceitagao do Cliente na falta de oposi¢éo no decorrer do referido
prazo. Se o Cliente discordar das altera¢des propostas, podera, com efeitos imediatos, denunciar o presente contrato, encerrando as suas contas.

1.5. O Cliente podera, em qualquer momento, solicitar ao Banco copia das presentes condigées gerais em suporte papel ou qualquer outro suporte
duradouro.

2. Abertura de conta

2.1. A comercializagéo de produtos e a prestagéo de servigos implica a constituicdo de uma conta de depdsito a ordem.

2.2. A abertura de conta obriga ao preenchimento de uma Ficha de Assinaturas, com indicacdo do nome e assinatura dos titulares da conta e/ou dos
seus representantes, bem como de Fichas de InformagGes, com identificagdo dos titulares da conta e, no caso de pessoas colectivas, dos seus
representantes, 6rgaos de gestao e titulares no capital social e direitos de voto de valor igual ou superior a 25%.

2.3. O Banco verificara a identidade dos seus Clientes ou dos seus representantes através da exibicdo do bilhete de identidade, cartéo de cidadédo ou
passaporte.

2.4. O controlo de assinaturas far-se-a por semelhanca. Salvo se o Banco tiver actuado com negligéncia grosseira, quaisquer danos resultantes de
uma ma identificacéo, ou de falsas declara¢des reverterdo em prejuizo do Cliente.

2.5. O Cliente garante ao Banco que ele proprio ou as pessoas suas representantes tém plena capacidade para o exercicio dos respectivos direitos.
Repercutir-se-a na conta do Cliente qualquer prejuizo resultante da incapacidade legal de um Cliente ou de terceira pessoa, excepto quando tal
incapacidade tenha sido notificada ao Banco, por escrito, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3. Identificac&o dos clientes e seus representantes/ dever de informacéo

3.1. Os clientes e 0s seus representantes, ora identificados, obrigam-se a comunicar ao Banco qualquer alteracdo dos dados relativos aos seus
elementos de identificacdo e demais informacgdes que fornecam ao Banco, designadamente a morada completa, a profissédo e a entidade patronal,
indicagdo dos cargos publicos que exercam e, no caso de pessoas colectivas, identidade dos titulares dos 6rgdos de gestdo e dos titulares de
participacdes no capital social e de direitos de voto superiores a 25%. Os clientes e 0s seus representantes obrigam-se a manter aqueles dados
permanentemente actualizados e a comprovar documentalmente essas alteragées.

3.2. O Banco reserva-se o direito de néo aceitar a realizacéo de quaisquer operagdes caso os Clientes nédo prestem as informages solicitadas pelo
Banco, ou estas constituam um impedimento a realizagdo das mesmas, ndo podendo, nesse caso, ser imputado ao Banco qualquer tipo de
responsabilidade decorrente da sua néo realizagao.

4. Prova de N&o-Residente

Para os efeitos previstos na lei, designadamente os de natureza fiscal, incumbe ao Cliente fazer a prova perante o Banco da sua qualidade de nao-
residente em Portugal, podendo para tal usar os meios de prova legalmente admissiveis, cabendo ao Banco a respectiva apreciagdo e
reconhecimento.

5. Moeda

5.1. O Banco s0 realizara operagées em moedas com reconhecida convertibilidade internacional.

5.2. Salvo acordo em contrario, os créditos e débitos numa unidade monetaria diferente daquela em que esteja denominada a conta do Cliente, serdo
convertidos pelo Banco para a unidade monetaria correspondente a esta, a taxa de referéncia vigente no Banco no dia da transaccéo.

5.3. Com prévio acordo do Banco, o Cliente podera dispor de valores em moeda diferente da contratada, através de cheque bancéario ou por
transferéncia.

6. Encargos, Taxas de Juro e de Cambio

6.1. O precario do Banco esta disponivel no balcdo e em www.bancobaieuropa.pt.

6.2. O Banco reserva-se no direito de modificar o contetdo do precario, notificando o cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data de entrada em vigor dessas alteracgoes.

6.3. Poderdo ser aplicadas comissdes inferiores as constantes do precario em condi¢des a definir por escrito.

6.4. O Banco utiliza taxas de juro de referéncia e presta aos seus Clientes informacao respeitante ao método de calculo do juro efectivo, bem como a
data relevante e o indice ou a base para determinacéo dessa taxa.

6.5. O Cliente aceita a aplicacdo imediata e sem pré-aviso das alteracdes respeitantes a taxa de juro ou de cambio de referéncia previamente
acordadas.

7. Instrucdes

7.1. As instrucdes dos Clientes ao Banco deverdo ser efectuadas por escrito em documento original, sem prejuizo do regime aplicavel ao servigo
BAIE Directo.

7.2. Por solicitagéo prévia e anteriormente formalizada do Cliente, o Banco podera aceitar a transmisséo de instrugdes por fax ou e-mail, assumindo
nestes casos o Cliente a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de falsificacéo, salvo quando existir dolo ou negligéncia por parte do
Banco ou dos seus colaboradores.
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CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA E PRESTACAO DE SERVICOS

8. Operagdes de Crédito

8.1. Em relagdo as dividas do Cliente, logo que exigiveis, nomeadamente apos o seu vencimento, pode o Banco exercer o direito de compensacéo
com saldos credores existentes em Contas de Depositos a Ordem, Depositos a Prazo, Aplicagdes Financeiras ou quaisquer outras aplicagdes no
Banco tituladas pelo Cliente, podendo inclusivamente o Banco proceder a mobilizagdo antecipada de qualquer depdsito ou aplicacéo financeira se tal
se mostrar necessario, sem notificagdo ou autorizagéo prévia do Cliente.

8.2. No caso de se verificarem incidentes de crédito junto do Banco no pagamento e liquidacdo de qualquer responsabilidade, nomeadamente
emissoes de cheques sem provisdo e mora no cumprimento de obrigagdes pecunidrias contraidas junto do Banco, este pode fazer vencer as demais
operacgdes de crédito do Cliente em curso na data do incumprimento.

9. Extractos de Conta

9.1. O Banco emite um extracto de conta com periodicidade mensal, excepto quando ndo tenham ocorrido movimentos no més em causa.

9.2. A pedido do Cliente, o Banco podera ainda disponibilizar extractos de contas com periodicidades diferentes de acordo com o precério definido
pelo Banco.

9.3. O Banco emitird uma nota de langamento dos débitos efectuados, salvo se a operagdo em causa for executada através do servico BAI Europa
Directo.

10. Comunicagdes

10.1. A correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-a enviada para o endereco indicado no acto da abertura de conta de Depdsito, salvo indicagdo em
contrario dada por escrito e recebida pelo Banco. As comunicagdes do Banco serdo tidas como concretizadas desde que enviadas para o Ultimo
endereco do Cliente.

10.2. Todas as comunicagdes e informagdes que o Banco tenha de prestar por escrito ao Cliente poderdo ser efectuadas em suporte papel, ou por
suporte electronico ou digital acordado entre as partes, utilizando-se a lingua portuguesa.

11. Prazo, Denuncia e Resolugéo

11.1.0 presente contrato celebra-se por tempo indeterminado, podendo as contas de depdsito ser encerradas por iniciativa do Cliente mediante um
pré-aviso de 30 dias, sem prejuizo do disposto em 1.4 e dos direitos e deveres existentes até essa data.

11.2. O Banco, podera, igualmente, proceder ao encerramento das Contas do Cliente com um pré-aviso de 60 dias.

11.3. Até a data prevista para o encerramento da conta de depdsitos a ordem o Cliente obriga-se a devolver ao Banco todos os cheques ndo
utilizados em seu poder, sem o que, decorrido aquele prazo, o Banco procedera ao cancelamento dos cheques e impossibilitara a movimentagéo a
débito das contas.

11.4. O Banco podera considerar resolvido o presente contrato com fundamento no incumprimento de quaisquer obrigagGes assumidas no presente
contrato, nomeadamente no caso de inexactidao ou falta de actualizagdo dos elementos de identificagdo do Cliente, ou no caso de o Cliente ndo
prestar as informacdes que lhe forem solicitadas pelo Banco relativamente as operagdes registadas na sua conta de deposito.

12. Responsabilidade do Cliente e Direito a Rectificagao

12.1. Se forem executadas operacdes de pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da apropriagdo abusiva de instrumentos de
pagamento com quebra da confidencialidade dos dispositivos de seguranga personalizados imputavel ao Cliente, este suportara as perdas relativas a
essas operagdes até EUROS 150,00.

12.2. O Cliente suportara todas as perdas resultantes de operacGes de pagamento ndo autorizadas, se aquelas forem devidas a actuagéo fraudulenta
ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das obrigagGes previstas na lei ou no presente contrato.

12.3 Havendo negligéncia grave do Cliente, este suportara as perdas resultantes de operages de pagamento néo autorizadas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito existente.

12.4. Se o Cliente comunicar atempadamente ao Banco a perda, roubo ou apropriagdo abusiva de um instrumento de pagamento, ndo suportara
quaisquer consequéncias financeiras, salvo em caso de actuagao fraudulenta.

12.5. Se o Cliente tiver conhecimento da realizagdo de uma operagdo ndo autorizada, ou incorrectamente executada, terd o direito a respectiva
rectificagéo, devendo, para tal, comunicar tal facto de imediato ao Banco, dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito.
13. Responsabilidade do Banco

13.1. O Banco é responsavel pela execucédo ou transmissdo correcta das operagdes de pagamento emitidas pelo Cliente, nos termos legalmente
previstos.

13.2. Caso se verifiqgue responsabilidade do Banco na realizagcdo de operagbes de pagamento ndo autorizadas, o Cliente sera imediatamente
reembolsado dos montantes que se mostrarem devidos.

13.3. Cessa a responsabilidade do Banco se a ordem de pagamento nédo indicar correctamente o valor, moeda, International Bank Account Number
(IBAN) do beneficiario ou o Bank Identifier Code (BIC/SWIFT), conforme aplicavel.

14. Reclamagbes

14.1. Sem prejuizo do disposto em 12.5, as reclamagdes dos Clientes relativas a execugao, falta de execugéo ou erros de qualquer ordem, devem ser
apresentadas no prazo maximo de 15 dias, apés o envio do respectivo extracto, aviso ou comunicagéo, sendo tais documentos, apés o decurso do
referido prazo, considerados aceites e as respectivas operagdes ratificadas.

14.2. Na eventualidade de o Cliente pretender apresentar uma reclamacéo sobre qualquer assunto relacionado com o servigo prestado pelo Banco
podera fazé-lo:

(i) Por escrito ao Departamento de Compliance do Banco: Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12° Piso, 1070-274 Lisboa, fax: 21 351 3757 ou Email:
reclamacoes@baieuropa.pt;

(i) Preenchendo o livro de reclamagdes disponivel no Balcdo do Banco, na Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12° Piso, 1070-274 Lisboa,

(i) Directamente ao Banco de Portugal: Departamento de Supervisdo Bancéria, Apartado 2240, 1106-001 Lishoa, ou
em www.clientebancario.bportugal.

Pag. 2/6



CONDICOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA E PRESTAGCAO DE SERVICOS

BANCO BAI EUROPA

14.3. Para litigios de valor igual ou inferior a algada dos Tribunais de 12 instancia (EUR 5.000,00), o Banco assegura aos seus Clientes o acesso a
meios de resolugdo extrajudicial, tendo para esse efeito, aderido ao Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa
(www.fd.lisboa.ucp.pt), ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro de Arbitragem de
Litigios Civis, Comerciais e Administrativos da Ordem dos Advogados (www.oa.pt).

15. Dados Pessoais

15.1. O Banco trata os dados pessoais do Cliente estritamente necessarios a prestagdo dos servigos ora acordados, e no ambito da gestdo da
relacdo contratual estabelecida com o mesmo, bem como para cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis em matéria de
operacdes bancarias.

15.2. No ambito da prevencéo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, o
Banco encontra-se vinculado ao cumprimento de diversos deveres, nomeadamente de identificagdo, diligéncia, exame, abstengdo e comunicagéo,
qgue implicam o tratamento e transmissdo de dados pessoais nos termos previstos na Lei n°® 83/2017, de 18 de Agosto de 2017, e respectiva
regulamentac&o do Banco de Portugal.

15.3. Os dados pessoais do Cliente sdo também tratados e poderdo ser transmitidos a Autoridade Tributaria para efeitos de cumprimento das
obrigagdes do Banco decorrentes de acordos internacionais de troca de informag6es financeiras em matéria fiscal.

15.4 Os 6rgéaos e colaboradores do Banco, que tenham acesso aos dados pessoais recolhidos nos formularios de abertura de conta, manteréo sigilo
absoluto sobre toda e qualquer relagdo com o Cliente, respeitando sempre a legislagdo em vigor, nomeadamente o Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados - Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) -, ou outra que, eventualmente, venha a entrar
em vigor.

15.5. O Banco é o responsavel pelo tratamento de dados pessoais do Cliente, no ambito da presente relagdo contratual de abertura de conta, e
assegura ao Cliente, nos termos definidos no RGPD e restante lei aplicavel em territério nacional, os direitos de acesso, rectificacdo, apagamento,
limitagdo de tratamento, de portabilidade e de oposi¢do. O Cliente pode exercer os seus direitos através de:

(i) email: exerciciodedireitos@baieuropa.pt,

(i) presencialmente, dirigindo-se ao balcéo mais préximo, e

(iii) por carta enderecada a sede do Banco, ao cuidado do Departamento de Banca Comercial.

15.6. O Cliente podera, se assim entender, no ambito do presente contrato, apresentar uma reclamagao relativamente ao tratamento de dados
efectuado pelo Banco, junto da autoridade de controlo nacional em matéria de dados pessoais.

15.7. Sempre que o Cliente tenha alguma duvida acerca do tratamento que o BANCO faz dos respectivos dados, ou das informagdes que lhe foram
prestadas, pode contactar o Encarregado de Protecgdo de Dados (Data Protection Officer - DPO) do BANCO, através do envio de:

(i) e-mail para o enderego dpo@baieuropa.pt e

(ii) carta enderegada a sede do BANCO e ao cuidado de Encarregado de Protecgdo de Dados.

15.8. Nao obstante a informagdo mencionada nos subpontos anteriores, recomenda-se a consulta da informagédo do Banco, relativa aos direitos e
deveres em matéria de tratamento de dados pessoais, disponivel em www.bancobaieuropa.pt, uma vez que a mesma €é aplicavel supletivamente a
tudo quanto néo esteja previsto na presente clausula.

16. Proteccao Depésitos

16.1.0s depositos constituidos no Banco beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depodsitos sempre que ocorra a
indisponibilidade dos depdsitos por razdes directamente relacionadas com a situagao financeira do Banco.

16.2. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o valor dos depdsitos até ao maximo de EUR 100.000 por cada depositante, excepto nos casos de
excluséo legal. Todas as informacgGes respeitantes ao Regime de Garantia de Depositos poderéo ser consultadas no enderego http://www.fgd.pt.

17. Jurisdicao

17.1. Este acordo é regido pela Lei Portuguesa.

17.2. Para resolugdo de eventuais questdes emergentes do presente acordo é estipulado o foro da comarca de Lisboa, com expressa renincia a
qualquer outro.

17.3. As moradas indicadas nos formularios de abertura de conta consideram-se domicilio convencionado para efeitos de citacdo em caso de litigio,
nos termos previstos no artigo 229° do Codigo de Processo Civil.

Il - DEPOSITOS A ORDEM

1. Modalidades de Movimentagéo

As contas de Depdsito a Ordem podem ser movimentadas por cheque, ordens de transferéncia ou quaisquer outros meios aceites ou emitidos pelo
Banco, desde que tais movimentagGes cumpram as condigdes de movimentagéo constantes nas respectivas contas.

2. Condigdes de Movimentacéao

2.1. As contas podem ser movimentadas sobre as seguintes formas:

Conta Solidaria — Movimentada isoladamente por qualquer um dos titulares;

Conta Conjunta — Movimentada pela intervencéo conjunta de todos os titulares;

Conta Mista — Movimentada de acordo com as condi¢des de movimentagao expressamente definidas pelos titulares na ficha de assinaturas.

2.2. Nas contas Solidarias e Mistas, qualquer dos titulares é solidariamente responsavel pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a qualquer
descoberto que ocorra na conta.

2.3. Os termos de movimentag&o das contas inicialmente estabelecidos s6 poderdo ser alterados com a intervengao de todos os titulares e mediante
o preenchimento de uma nova ficha de assinaturas.
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2.4. A conta a ordem (conta principal) poderdo estar agregadas outras contas (contas secundarias), com as mesmas caracteristicas (titulares,
condigdes de movimentagdo, domicilio de correspondéncia), na qual se reflectirdo todos os movimentos a débito e a crédito que as relagdes
comerciais venham a determinar, salvo se, pela sua natureza, ou exigéncia legal, devam ser individualizadas em outras contas a que digam
directamente respeito.

2.5. A conta & ordem e contas secundarias ser&o atribuidos nimeros pelo Banco que permitem a sua identificagdo, podendo os mesmos ser alterados
pela Instituicdo, por razdes de operacionalidade, informaticas ou de seguranga, sendo que o Banco se vincula a previamente dar conhecimento da
alteragao introduzida aos clientes, nos termos gerais.

3. Cheques

3.1. Cabe ao Banco decidir sobre a emissé@o de cheques aos Clientes detentores de contas de Depdsitos a Ordem.

3.2. Os cheques serao entregues aos Clientes nas instalagdes do Banco. Os Clientes devem expressamente confirmar a entrega dos cheques, sendo
da total responsabilidade do Cliente a utilizagcdo abusiva dos mesmos.

3.3. No caso de o Cliente solicitar o envio dos cheques por correio, assume este a responsabilidade por qualquer irregularidade verificada no envio
dos mesmos, declinando o Banco qualquer responsabilidade pela utilizagao abusiva dos cheques.

3.4. Todas as comissBes e encargos fiscais inerentes aos moédulos de cheques serdo debitados na conta do Cliente no momento da sua
personalizagao.

3.5. O Banco tem a obrigagdo de rescindir qualquer convencdo que atribua o direito de emissdo de cheques ao cliente no caso de serem
desrespeitadas as condi¢cdes de movimentagao da conta estabelecidas pela legislagdo em vigor, comunicando o facto ao(s) titular(es), solicitando ao
Cliente a devolugéo de todos os cheques ndo utilizados em sua posse e ao mesmo tempo, comunicando obrigatoriamente este facto ao Banco de
Portugal.

3.6. Os modulos de cheques fornecidos pelo Banco tém data limite de validade, a partir da qual ndo poderédo ser preenchidos e emitidos, devendo ser
devolvidos ao Banco. Todavia, o cliente reconhece a faculdade ao Banco de, se assim o entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que
eventualmente seja emitido posteriormente ao termo do seu prazo de validade, desde que apresentado a pagamento nos termos e prazos previstos
na respectiva lei uniforme.

4. Débitos e Créditos nas Contas de Depdsito a Ordem

4.1. Débitos Solicitados pelo Cliente

No caso de se tratar de uma operagao solicitada pelo Cliente e se verificar insuficiéncia da provisdo da conta de Depdsito a Ordem para efectuar a
operacdo, o Banco reserva-se no direito de ndo executar o débito independentemente da natureza da operacéo, correndo por conta dos Clientes as
respectivas implicacdes legais.

4.2. Débitos Directos

4.2.1. O Cliente podera autorizar a realizacéo de débitos na sua conta de depdsitos a ordem mediante instrugdes por ele remetidas directamente aos
beneficiarios das transferéncias, podendo alterar ou cancelar essas instru¢des mediante pedido efectuado por escrito ao Banco até ao final do dia til
anterior ao dia indicado pelo credor para o débito dos fundos.

4.2.2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Cliente tera direito ao reembolso integral do valor debitado, desde que reunidas as seguintes
trés condicdes:

(i) se a autorizagdo de débito directo dada pelo Cliente ndo especificar o montante exacto da operacdo no momento em que a autorizacédo foi
concedida;

(i) o valor da operacéo de pagamento exceder o montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior
e nas circunstancias especificas do caso, e

(iii) o pedido de reembolso for efectuado ao Banco no prazo de oito semanas a contar da data de débito dos fundos.

4.2.3. O Cliente nao tera direito ao reembolso previsto no nimero anterior caso tenha transmitido ao Banco o seu consentimento a operagdo, ou no
caso de o Banco ou o beneficiario dos fundos terem prestado ou disponibilizado ao Cliente informagdes sobre a futura operacdo de pagamento com,
pelo menos, quatro semanas antes da data da sua execucéo.

4.2.4. Para fazer face aos débitos directos que autorize, o Cliente devera a manter a sua conta de depdsitos a ordem devidamente provisionada, ndo
assumindo o Banco qualquer responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da impossibilidade de efectuar tais débitos por insuficiéncia de
proviséo.

4.3. Débitos resultantes de juros, comissfes e impostos

4.3.1. O Cliente autoriza irrevogavelmente o Banco a proceder ao débito nas contas de todos os valores que sejam resultado de acordo entre as
partes ou que resultem de legislacéo aplicavel, nomeadamente juros, comissdes, impostos, portes e tarifas relacionados com os produtos e servigos
prestados de acordo com o pregario em vigor.

4.3.2. Caso o saldo na conta de Depdsito a Ordem nédo seja suficiente para que nela seja debitado o pagamento de qualquer valor devido ao Banco,
fica este autorizado a debita-lo, acrescido dos respectivos juros de mora e impostos, em qualquer conta de que os Clientes sejam titulares no Banco.
4.3.3. Se ndo houver provisdo suficiente em qualquer das contas de que o Cliente é titular e o Banco entender realizar o débito ao Cliente, o
descoberto resultante passara a vencer juros a taxa constante no precario do Banco acrescida de imposto do selo, sem prejuizo do Cliente dever
regularizar os respectivos saldos de imediato.

4.4, Créditos em Conta

4.4.1. A disponibilidade dos valores depositados para crédito nas contas esta sujeita a prévia boa cobran¢a dos mesmos.

4.4.2. Para além dos que resultam da iniciativa do Cliente, o Banco devera creditar nas contas todos os valores quem resultem do acordo entre as
partes ou da legislagdo aplicavel nomeadamente juros e outros proveitos a que o Cliente tenha direito deduzidos de eventuais comissées, portes e
impostos.
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4.5. Data-valor

4.5.1. As datas valor dos movimentos a crédito e a débito sdo atribuidas de acordo com a natureza da operagao, conforme indicado no Pregario.
4.5.2. Para efeito do calculo dos juros a débito e a crédito, a atribuicdo das datas valor para os valores expressos na moeda base da Conta € a que,
em cada momento, conste da regulamentacgao aplicavel.

4.6. Estornos

Por raz6es admissiveis, nomeadamente, para correcgao de erros ou omissoes, o Cliente autoriza o Banco a proceder a movimentagoes a débito ou a
crédito nas suas contas, devendo esses movimentos assumir as datas-valor dos movimentos originarios a que respeitam.

5. Ordens de Transferéncia

5.1. As ordens de transferéncia permitem ao Cliente proceder a transferéncia de montantes da sua conta D.O. para uma outra conta bancaria
sedeada no Banco ou em outra instituicdo de crédito nacional ou internacional.

5.2. Todas as ordens de transferéncia deverdo indicar o respectivo valor, moeda e o International Bank Account Number (IBAN) do beneficiario, ou,
guando se trate de transferéncia internacional, o Bank Identifier Code (BIC/SWIFT).

5.3. O pedido de transferéncia sera executado mediante prévio consentimento do Cliente, prestado por escrito ou por outra forma previamente
acordada com o Banco.

5.4. As transferéncias internacionais efectuadas com o recurso ao sistema SWIFT implicam o envio de dados pessoais para os Estados Unidos da
América e o possivel acesso aos mesmos por parte do US Department of the Treasury, dando o Cliente, desde ja, o seu consentimento expresso e
inequivoco a essa transmissao.

5.5. Considera-se que a ordem de transferéncia é recebida no momento em que é transmitida pelo Cliente, salvo se for recebida em dia ndo util ou
apos as 15 horas de um dia Util, caso em que se considera que a ordem de pagamento foi recebida no primeiro dia Util seguinte.

5.6. Recebida a ordem de transferéncia, o Banco assegurara que o valor seja creditado na conta do banco do beneficiario até ao primeiro dia Util
seguinte, caso se trate de transferéncia nacional ou de transferéncia na Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA), podendo acrescer um dia util
para as ordens emitidas em suporte de papel.

5.7. Mediante pedido do Cliente, o Banco fornecera previamente informagdo detalhada sobre o prazo maximo de execugdo de ordens de
transferéncia e respectivos encargos.

5.8. As ordens de transferéncia ndo podem ser revogadas depois de recebidas pelo Banco, excepto se essa revogacao for efectuada, por escrito, até
ao final do dia Util anterior a data previamente acordada para o débito de fundos.

5.9. Os encargos devidos pelas operagées de pagamento sdo os indicados no precario, salvo se for previamente acordado um limite maximo de
despesas.

Il - DEPOSITOS A PRAZO

1. A constituicdo e liquidagao das contas de depdsito a prazo, bem como os movimentos que as mesmas determinarem, nomeadamente crédito de
juros, serdo sempre efectuadas na Conta a Ordem associada para o efeito.

2. A constituicdo destas contas sera formalizada em aviso emitido pelo Banco, detalhando as condi¢cBes acordadas, nomeadamente, montante,
moeda, prazo e taxas de juro.

3. Os Clientes podem liquidar estas contas antes do vencimento das mesmas, mediante o pagamento de uma penaliza¢éo estabelecida pelo Banco e
aplicavel a generalidade dos seus Clientes para liquidages antecipadas de depdsitos a prazo.

IV — SERVICO BAI EUROPA DIRECTO

O Banco disponibiliza 0 acesso ao servigo de Internet Banking denominado BAI Europa Directo, nas condi¢es estabelecidas no presente capitulo.

1. Activagéo do Servigco

1.1 Para acesso ao BAI Europa Directo, o Cliente devera subscrever a respectiva proposta de adeséo e aceitar previamente as presentes Condigoes.
1.2 Apos a aceitacdo do Banco da proposta de adeséo, serdo entregues ao Cliente os cadigos de acesso ao BAIE Directo, correspondendo a data de
entrega desses cadigos a de inicio do contrato do servico BAI Europa directo.

2. Definicdes

Para efeitos do presente capitulo, entende-se por:

a) BAI Europa directo: servigo via Internet disponivel em www.bancobaieuropa.pt que permite efectuar transferéncias bancérias, requisitar cheques e
obter informagdes sobre contas, produtos e servicos oferecidos pelo Banco, assim como a ter acesso as novas funcionalidades e servigos que
venham a ser futuramente disponibilizados.

b) Cliente: pessoa singular ou colectiva titular de uma ou mais contas no Banco e que adere ao servico BAI Europa directo.

c) Operador(es): pessoa(s) singular(es) indicada(s) pela pessoa colectiva que podera(ao) aceder pelo BAI Europa directo a contas de que o Cliente
seja titular, de acordo com o respectivo Perfil de Utilizacao definido na Proposta de Ades&o.

d) Gestor: pessoa singular com poderes para obrigar o Cliente que seja pessoa colectiva e para movimentar as respectivas contas.

e) Perfil de Utilizac&o: definicdo dos servigos que cada operador podera aceder de acordo com as competéncias seleccionadas e

indicadas pelo gestor na matriz de autoriza¢éo constante na proposta de adeséo, podendo ser fixado de acesso global ou de mera consulta.

3. Cédigos

3.1.0 acesso ao BAI Europa directo efectua-se através de um cadigo de identificacéo de utilizador e de uma password alfanumérica, sendo atribuido
um cédigo e uma password por cada operador.

3.2. Sempre que a utilizagdo do servigo implique alteragdes ao patriménio financeiro do Cliente, sera necesséria a introdugdo de uma chave de
confirmacgé&o enviada por SMS para o nimero de telemével que o Cliente indicar e/ou por uma chave de confirmagéo composta por sete digitos, sendo
pedida aleatoriamente a introducéo de trés posigoes dessa chave.
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3.3.0s caddigos e as senhas de acesso ao servico BAI Europa directo séo confidenciais, obrigando-se o Cliente a garantir que 0os mesmos se
mantenham Unica e exclusivamente do seu conhecimento ou do conhecimento do(s) operador(es) por si indicados, bem como a prevenir o seu uso
abusivo por parte de terceiros.

4. Operadores

4.1.E da inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente a escolha e a definigio do perfil de utilizagdo de cada operador.

4.2. O Cliente reconhece e aceita, para todos os efeitos legais, que a utilizacdo do BAI Europa directo por parte dos operadores por si indicados é
considerada como uma actuag&o em seu nome e representacao.

4.3. O cancelamento do acesso ao BAI Europa directo por parte de operadores indicados na Proposta de Adeséo, a definicdo de novos operadores e
as alteragOes do respectivo perfil de utilizag@o poderado ser efectuados em qualquer altura, mediante instru¢éo escrita do Cliente.

5. Utilizag&o do Servigo

5.1. As instrugdes efectuadas através do BAI Europa directo gozaréo de plenos efeitos juridicos, ficando o Banco irrevogavelmente legitimado para
efectuar os débitos e os créditos que delas decorram.

5.2. O Banco podera abster-se de executar as instru¢des do Cliente quando as mesmas infrinjam disposicdes legais ou contratuais ou colidam com os
usos bancérios, reservando-se o direito de solicitar ao Cliente confirmag&o por escrito das instrugcdes efectuadas via BAI Europa directo.

5.3. As instrucdes efectuadas aos sébados, domingos, feriados e nos dias Uteis entre as 15h00m e as 8h30m da manh& seguinte, consideram-se
efectuadas no primeiro dia Gtil seguinte.

5.4. A confirmacéo das operag0es realizadas no BAI Europa directo é demonstrada pelo extracto de conta de depdsitos & ordem, podendo o Banco, a
pedido do Cliente e mediante pagamento de uma comisséo fixada no pregario, emitir um comprovativo especifico de determinada operagéo.

5.5. As operag0es efectuadas através do BAI Europa directo ficam sujeitas ao pregario em vigor no Banco, encontrando-se o mesmo disponivel para
consulta nas funcionalidades do proprio servigco e nas instalacdes do Banco.

6. Perda ou Roubo

6.1. No caso de perda, extravio, furto, roubo ou em caso de suspeita de utilizag8o indevida dos cédigos de acesso ao BAI Europa directo, o Cliente,
por si ou através dos seus utilizadores, devera avisar imediatamente o Banco de tal facto através do telefone nimero +351 21 351 3750, devendo
esse aviso ser confirmado por carta registada no prazo de 48 horas.

6.2. O Cliente aceita expressamente que a comunicacao referida no nimero anterior possa ser efectuada através de qualquer um dos operadores por
si indicados, ficando o Banco autorizado a suspender o acesso ao BAI Europa Directo com tal comunicagéo.

7. Seguranga e Suspenséo Servigo

7.1.0 Banco reserva-se o direito de suspender o acesso ao BAl Europa directo para efeitos de manutencéo, actualizagéo e processamento de dados
e sempre que tal se justifique por razbes de seguranga.

7.2. A suspensdo do servico por parte do Banco sera efectuada mediante aviso prévio ao Cliente, excepto se a suspensao ocorrer por questdes de
seguranca.

7.3. Sempre que o operador introduza erradamente o cédigo de acesso e a respectiva password trés vezes, o servico ficara automaticamente
suspenso, sendo a reactivacdo do mesmo apenas possivel mediante instrucéo escrita do gestor.

7.4. O Cliente compromete-se a néo utilizar ligagbes de outros sites para aceder ao BAI Europa directo, devendo sempre aceder ao mesmo

directamente pelo endere¢co www.bancobaieuropa.pt.

ASSINATURAS AUTORIZADAS

Tomei(amos) conhecimento e aceito(amos) as presentes condi¢cdes gerais.

(Assinaturas do Cliente conforme Ficha de Assinaturas e Documento de Identificagéo ou Pacto Social)

Data / /

A PREENCHER PELO BANCO BAI EUROPA

Data de Abertura Conferido em

O Colaborador Conferente
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