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O Banco BAI Europa, S.A. (doravante designado apenas por BANCO), com sede na Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso, 1070-274 Lisboa, matriculado na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero de matricula e pessoa colectiva 505274922 e com capital social de 42.000.000,00 Euros trata
dados pessoais em nome préprio ou enquanto entidade subcontratada, no ambito da oferta de servigos que presta aos seus Clientes.

O BANCO recolhe os seus dados pessoais de forma presencial, através do website www.bancobaieuropa.pt, através de correio electronico, junto de
terceiros e/ou de outros meios. Este tratamento é realizado de acordo com as regras de protec¢do de dados pessoais salvaguardada pelo Regulamento
(EU) 2016/679 e pela legislagdo nacional aplicdvel. Os dados pessoais recolhidos podem ser fornecidos por si, mediante o preenchimento de formularios,
como é o caso de abertura de conta, ou através da utilizagdo da internet banking do BANCO, nomeadamente acessos, consultas e outros registos relativos
a sua utilizagdo. Complementarmente, o BANCO trata dados que recolhe, nos termos da lei aplicavel, (i) junto da Central de Responsabilidade de Crédito ou
(ii) no ambito da comercializagdo de produtos de terceiros.

Através do presente documento, o BANCO presta-lhe informagdo detalhada acerca da utilizagdo e protec¢do que é dada aos seus dados pessoais, bem
como o motivo pelo qual se procede ao tratamento dos mesmos.

N&o obstante, no momento de subscrigdo de determinados produtos e servigos, podera ser-lhe prestada informagdo adicional, se necessario.

1. Que categorias de dados pessoais sao tratadas pelo BANCO?

O BANCO apenas trata os dados pessoais necessarios para lhe prestar um servigo de qualidade e o mais personalizado possivel. Ou seja, o BANCO nao trata
dados pessoais que ndo sejam necessarios a prestagdo de servigos acordados ou aos produtos adquiridos.

Nesse sentido, o BANCO procede ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais: (i) Dados demograficos (ex.: nome, género, naturalidade, data
de nascimento e nacionalidade); (ii) Dados contratuais (ex.: nimero de cliente e nimero de contracto); (iii) Dados de contacto (ex.: enderego de correio
electrénico, telefone e morada); (vi) Dados governamentais (ex.: nimero de cartdo de cidaddo e numero de contribuinte); (v) Dados de actividade
profissional (ex.: profissdo, nivel de formagdo, remuneragdo e empregador); (vi) Dados relativos ao patrimonio, posicSes e movimentos financeiros (ex.:
dados de conta bancaria e valor dos seus bens); (vii) Dados familiares (ex.: estado civil e agregado familiar); e (viii) Dados de registo de voz (ex.: gravagées
de video e chamada).

2. Porque motivo o BANCO trata os seus dados pessoais e em que situacées?

i) Para a execugdo de um contracto celebrado consigo ou para a realizagdo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido. No ambito da contratagdo de
produtos e servigos, o BANCO precisa de tratar os seus dados pessoais, nos seguintes casos: (a) Avaliagdo de risco para efeitos de concessdo de crédito (ex.:
analise de processos para solicitagdo de crédito); (b) Gestdo da relagdo contratual e comercial (ex.: relacionamento com o Cliente, incluindo a adesdo ou
contratagdo de produtos ou servigos, bem como a respectiva rescisdo ou cancelamento);

i) Para o cumprimento de obrigacGes legais e regulamentares a que o BANCO esta sujeito: (a) Prevengdo e combate a fraude (ex.: prevenir actividades
como o phishing e fraude relativas a utilizagdo abusiva por terceiros de informagdes dos Clientes); (b) Cumprimento de procedimentos em matéria de
prevencdo e combate a criminalidade financeira (ex.: branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo); (c) Cumprimento de obrigagdes de
retengdo, pagamento ou declaragdo para efeitos fiscais; (d) Cumprimento de obrigacGes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas (ex.:
Banco de Portugal, Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, Banco Central Europeu, Autoridade Judiciaria e Tribunal de Contas); (e) Gestdo da relagdo
contratual e comercial (ex.: relacionamento com o Cliente, incluindo a adesdo ou contratagdo de produtos ou servigos, bem como a respectiva rescisdo ou
cancelamento); (f) Cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares relativas a actividade bancaria e financeira (ex.: avaliagdo de perfil de risco Cliente
para efeitos de concessdo de crédito e procedimentos de auditoria e controlo interno); (g) Elaboragdo e reporte de modelos internos de medigdo do risco
de crédito (ex.: desenvolvimento e adequagdo de metodologias e modelos de identificagdo e quantificagdo do risco de crédito dos clientes e apresentagdo
das respectivas conclusdes a Autoridade de Supervisdo); (h) Seguranga e protecg¢do de dados pessoais (ex.: implementagdo de medidas de seguranga de
informacdo ldgicas e fisicas, como back-ups, restore e disaster recovery e realizagdo de avaliagdes regulares da implementag¢do das medidas de seguranca);
(i) Seguranga fisica e videovigilancia (ex.: implementagdo de medidas de seguranca fisica e avaliagGes de monitorizagdo da implementagdo de medidas).

iii) Para a concretizagdo de interesses legitimos do BANCO. O BANCO utiliza os seus dados pessoais para desenvolver produtos e servigos proprios, para
melhorar a gestdo de risco e para defender os seus direitos e interesses legais, o que inclui: (a) Acompanhamento e recuperagdo de crédito (ex.: gestdo do
processo de recuperacdo de crédito e gestdo de activos recebidos ou recuperados); (b) Controlo e acompanhamento de desempenho operacional (ex.:
informagdes de gestdo); (c) Gestdo de processos em contencioso (ex.: analise de processos judiciais e administrativos ndo relacionados com crédito vencido
ou de natureza fiscal, como acgBes declarativas ou executivas intentadas contra o BANCO, inventérios e processos-crime); (d) Marketing directo de
produtos e servicos financeiros (ex.: analise e tratamento da informagdo tendo em vista a identificagdo de oportunidade de apresentagdo de outros
produtos ou servigos ao Cliente, incluindo a dinamizagdo das actividades preparatdrias e comerciais para esse efeito); e (e) Melhoria e monitorizagdo da
qualidade de servigo (ex.: andlise e tratamento de informagdo relativa a qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos de prestagdo de servigos
e gestdo de reclamagdes).

3. Quem sdo os destinatarios dos seus dados pessoais tratados pelo BANCO?

Para que o BANCO possa cumprir com todos os seus deveres e prestar-lhe um servico de qualidade, podera ter de comunicar ou dar o acesso dos seus
dados pessoais a Entidades que pertengam as seguintes categorias: (i) Outras Entidades pertencentes ao Grupo BAI; (ii) Prestadores de servigos que
fornecem servigos ao BANCO (ex.: servigos de IT e servigos de envio de comunicagdes contratuais); (iii) Parceiros comerciais do BANCO (ex.: subscri¢do de
cartBes de crédito); (iv) Organizagdes dentro e fora da Unido Europeia (ex.: outras instituicBes financeiras para, por exemplo, executar operagbes de
pagamento ou autoridades reguladoras ndo sedeadas na Unido Europeia); (v) Autoridades publicas, como as Autoridades Tributarias, o Banco de Portugal,
o Banco Central Europeu, a Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios ou Tribunais Judiciais ou Administrativos.

Para conhecer as entidades que fazem parte do Grupo BAI, consulte o endereco www.bancobai.ao/institucional.

Quando forem realizadas transferéncias internacionais, para fora da Unido Europeia e sempre que a Comissdo Europeia tenha declarado, através de uma
decisdo de adequagdo, que o pais ou organizagdo localizada fora da Unido Europeia em causa garante um nivel de protecgdo de dados pessoais equivalente
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ao decorrente da legislagdo da Unido Europeia, a transferéncia de dados tera por base essa decisdo de adequagao.
Pode consultar as decisdes de adequagdo existentes em www.eur-lex.europa.eu.
4. Durante quanto tempo o BANCO conserva os seus dados pessoais?
O tratamento dos seus dados sera realizado, pelo BANCO, para os fins acima indicados e somente durante o periodo de tempo que se revele necessario ou
obrigatdrio para o cumprimento desses fins, aplicando regras de retengdo da informagdo apropriadas a cada tratamento e em linha com as obrigacées
legais e regulamentares a que o BANCO estd sujeito.
5. 0 BANCO toma decisdes individuais totalmente automatizadas?
N&o sdo efectuados tratamentos dos seus dados pessoais com base em decisdes exclusivamente automatizadas.
6. Que direitos pode exercer e como, enquanto titular de dados?
6.1. Quais os seus direitos?
i) Direito de acesso: Este direito permite-lhe obter confirmac&o sobre se os seus dados pessoais sdo tratados pelo BANCO e solicitar o acesso aos mesmos.
i) Direito de rectificagdo: Sempre que considerar que os dados pessoais fornecidos por si, estdo incompletos ou incorrectos, pode requerer a sua
rectificagdo ou que os mesmos sejam completados.
iii) Direito ao apagamento: Tem o direito de solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais junto do BANCO, exceptuando quando o tratamento seja
necessario para os seguintes efeitos: (a) Exercicio de liberdade de expressdo e de informagédo; (b) Cumprimento de obrigacdo legal que exija o tratamento e
que se aplique ao BANCO; (c) Declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.
iv) Direito a limitagdo de acesso: O presente direito permite-lhe solicitar a restricdo de acesso aos seus dados pessoais ou que o BANCO suspenda as
actividades de tratamento. Nesse sentido, pode requerer a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos: (a) Se contestar a
exactiddo dos seus dados pessoais e 0 BANCO necessitar de um periodo de tempo para validar a sua exactiddo; (b) Se o BANCO ja n&o precisar dos dados
pessoais para fins de tratamento, mas esses dados sdo-lhe Uteis para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou (c)
Se tiver apresentado oposi¢do ao tratamento, até que se verifique que os interesses legitimos do BANCO prevalecem sobre os seus.
v) Direito de portabilidade: Poderd solicitar ao BANCO a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, dos dados pessoais
por si fornecidos.
Adicionalmente, tem o direito de pedir a transmissdo desses dados para outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. No
entanto, o BANCO ressalva que o direito de portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos: (a) Quando o tratamento se basear no consentimento
expresso ou na execug¢do de um contracto; e (b) Quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.
vi) Direito de oposi¢do: Tem o direito de renunciar ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, nas seguintes situagdes: (a) Quando o tratamento se basear no interesse legitimo do BANCO; ou (b) Quando o tratamento for realizado
para fins diversos daqueles para os quais os seus dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos.
O BANCO deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que tenha razdes legitimas para realizar esse tratamento e que estas
prevalecam sobre os seus interesses.
Pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing directo.
vii) Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo: Caso pretenda apresentar uma reclamagdo relativamente a matérias relacionadas
com o tratamento efectuado, pelo BANCO, aos seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD) ou de outra
autoridade de controlo que venha a ser designada.Para mais informacGes, aceda a www.cnpd.pt.
6.2 Como pode exercer os seus direitos?
Pode exercer os seus direitos, através dos seguintes canais: (i) Balcdo: dirigindo-se ao balcdo mais préximo; (ii) E-mail: envio de e-mail, para o enderego
exerciciodedireitos@baieuropa.pt; (c) Carta: envio de carta dirigida ao BANCO, ao cuidado do Departamento de Banca Comercial, para a morada Rua
Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso 1070-274 Lisboa (Portugal).
7. 0 BANCO pode recolher os seus dados pessoais de forma indirecta?
Em determinadas circunstancias, o BANCO pode recolher os seus dados pessoais através de terceiros ou de outros meios, mesmo que nao seja Cliente do
BANCO.
No entanto, sempre que o BANCO recolher os seus dados através de terceiros ou outros meios, procurara prestar-lhe na primeira oportunidade,
directamente ou através de um representante, as informagdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, sempre que tal for possivel e justificado.
8. De que forma pode ficar actualizado sobre os tratamentos realizados e formas de protecg¢do definidos no BANCO?
As informagBes constantes neste documento poderdo ter que ser alvo de alteragdo ao longo do tempo, pelo que aconselhamos que consulte o site
www.bancobaieuropa.pt, onde estas informag&es estardo a todo o tempo actualizadas, para que possa estar sempre ao corrente do tratamento que é feito
dos seus dados.
9. Quem pode contactar para obter esclarecimentos adicionais acerca do tratamento efectuado aos seus dados pessoais?
0O BANCO nomeou um Encarregado de Protecgdo de Dados (Data Protection Officer - DPO), responsavel por controlar a conformidade dos tratamentos de
dados realizados, pelo BANCO, com a legislagdo aplicdvel. Assim, sempre que tiver alguma duvida acerca do tratamento que o faz dos seus dados, ou das
informacgdes que lhe foram prestadas, pode contactar o BANCO através dos seguintes canais:
- E-mail: envio de e-mail, para o enderego dpo@baieuropa.pt;
- Carta: envio de carta dirigida ao BANCO, ao cuidado de Encarregado de Protecgdo dos Dados, para a morada Rua Tierno Galvan, Torre 3, 122 Piso, 1070-
274 Lisboa (Portugal).
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